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ClubComputer

ClubComputer (S.4) startet das neue Jahr mit
einem neuen Angebot fiir schnelle Zugange
(S.8) und Internet-Telefonie (S.5). Die Beson-
derheiten unserer Mailserver werden auf Seite
7 beschrieben und sollen den Mitgliedern
helfen, Spamprobleme besser in den Griff zu
bekommen.

Bitte beachten Sie aktuelle Einladungen zu
Club-Veranstaltungen, etwa zu einem Vortrag
von Professor Maurer (S.3) und zum Spiele-
fest (S.9). Bitte beachten Sie auch unser aktuel-
les Seminarangebot, Start 13.11. >

Clubabende
ClubPocketPC2.11. und 6.12.
ClubDigitalHome 23.11.und 21.12.

ClubDigitalHome

Karel Stipek gibt auf Seite 21 eine Einfiihrung
in Access. Der Kurs wird in den kommenden
Ausgaben fortgesetzt.

Urheberrechtsfragen fiir Publikationen im In-
ternet bespricht Andreas Pascher auf Seite
17.

Eine vergleichende Darstellung des E-Mail-An-
gebots von Internet-Providern gibt Helmut
Maschek auf Seite 16.

ClubSystem

Christian Zahler konfiguriert einen DHCP-
Server (S.18) und zeigt die Installation von
Smartcards (S.19).

Mit einem Gesamtinhaltsverzeichnis der ers-
ten 100 Ausgaben beschlieBen wir den 20.
PCNEMS-Jahrgang und wiinschen ein erfolgrei-
ches Jahr 2007

%}%?7% Ww L(A-W\-(_

Der PCC veranstaltet heuer wieder eine Reihe
von Seminaren und ladt dazu alle Mitglieder

von ClubComputer herzlich ein.

Seminar Access Karel Stipek

Mo, Di
13.11.14.11.20.11.21.11

18:00-20:55

Seminar Photoshop 1 Oliver Hunger

=
o

27.11.4.12.11.12.18.12.
18:00-20:55

Seminar VBA-Einfihrung  Georg Tsamis

Di
28.11.5.12.12.12.19.12.
18:00-20:55

Seminar Photoshop 2 Oliver Hunger

=<
o

8.1.15.1.22.1.29.1.
18:00-20:55

Seminar VBA mit Word

Georg Tsamis

Di

9.1.16.1.23.1.30.1.

18:00-20:55

Ort TGM, Wien 20,
Wexstral3e 19-23/H1400

Kosten 10,- Euro pro Seminartag

Details und . :

Anmeldung http://pcc.ac/seminare/

Seminare Sommersemester
Voranmeldungen erbeten

2007-Feb Premiere, VBA mit Access,
VBA-Workshop, Homepages
mit Scripting-Elementen, Mi-

crosoft Office, DotNetNuke

PCNEWS At

L



AutorinnenundAutoren

Inserenten

Berger Christian 1
Karikaturistund Comiczeichnerfiirverschiedene
Kérntner Zeitungen
Firma Karicartoons
ED< karicartoons@aon.at
@ http://www.bergercartoons.com/

Czedik-Eysenberg GeorgDr.1957 3
Informatiker
Club CCCMCCA
ED< clubcomputer@georg.czedik.net
E" @ http://georg.czedik.net/
-
De CassanFerdinand Mag. 1949 9

Marketingdirektorvon ClubComputer; Geschaftsfihrer
von GrunerRosen; Organisator des "Spielefest"

Club CCC
Absolvent WU-Wien
Privates verheiratet, 2Kinder
ECA ferdinand.de.cassan@clubcomputer.at
@ http://www.spielen.at/

Dorninger ChristianMRDipl.-Ing.Dr.1954 15,A17,A19
LeiterderAbteilungll/8-ITunde-learningan Schulen
Schule bm:bwk
Werdegang Kernforschung, Schuldienst,
Schulverwaltung
Club PCC
Absolvent TU-Wien, Technische Physik

Interessen Informatik, Didaktik,
Curriculumentwicklung

ED< christian.dorninger@bmbwk.gv.at

FialaFranzDipl.-Ing.1948 1,25

Leitung derRedaktionunddesVerlags der PCNEWS,
ObmanndesPCC; LehrerfiirNachrichtentechnikund
Elektronik.i.R.

Schule TGM-N
Werdegang BFPZ-Arsenal
Club CCCMCCAPCCVIT
Absolvent TU-Wien, Nachrichtentechnik
Privates verheiratet, 1Kind
ED< franz.fiala@clubcomputer.at
@ http://fiala.cc/

Giinther JohannProfng.Dr.1949 12,A13
Geschaftsfiihrer Fachhochschule St.Pélten
Hochschule FHSt.Polten

Werdegang Vizeprasidentder Donau-Universitat
Kremsund Leiter "Telekommunikation,
Information und Medien"

Interessen NeueMedienundihregesellschaftlichen
Verdnderungen

Hobbies Lesen,Joggen, Schreiben
Privates Entensammler
E>4 johann_guenther@aon.at
@ http://www. tim.donau-uni.ac.at/

llisinger Wernering.1968 45,7,8
Technology Specialist Financial Services Bei Microsoft
Osterreich, Prasident des CCC, Schriftfiihrer des PCC
Firma Microsoft Osterreich
Club CCCPCC
Absolvent TGM-N87D
E>< werner.illsinger@clubcomputer.at
@ http://www.illsinger.at/

|

Krause WernerMag. 1955 1,U1

LehrerfirBildnerische Erziehung
Schule GRG23Alterlaa, Wien23
Absolvent Hochschulef.AngewandteKunst,

Gebrauchsgrafik

Hobbies Fotografieren, Computergrafik
(CorelDraw Photoshop u.a.) Videoschnitt,
CoverbilderfirPCNEWS

Privates 2Kinder

ED< w. krause@chello.at
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MaschekHelmutDipl-Ing. 16
Mitglied des Vorstands der Landesgruppe W, N6, Bgld;
Vortragenderund Organisator bei Seminaren;
Ehrenmitgliedder ADV
Firma ADV
Werdegang Softwareentwickler Siemens, Beraterund
EDV-Koordinator, Leitereiner
Informatikabteilung
Absolvent TU-WienNachrichtentechnik
ED< maschek@al.net

Maurer Margarete Dr.Mag.
ExpertinfirTechnikbewertung, Philosophie und
SoziologiederTechnik, Medizinund
Naturwissenschaften

Hochschule Rosa-Luxemburg-Institut

Werdegang Universitatslektorin UniWien, 1991 und

2003 Gastprofessuren BRD
Privates einKind
E>< margarete.maurer@univie.ac.at
@ http://rli.at/
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Pascher AndreasDr. 17

Rechtsanwalt
!. E I

Firma Pascher&Schostal Rechtsanwalte OEG
Club PCC
Absolvent TGM-NA
ED< andreas.pascher@psra.at
@ http://www.psra.at/
StipekKarel Dipl.-Ing.1953 21,A1,A5,A7,A11
Programmierer (Microsoft Certified Professional),
EDV-Trainer, SAP-Experte
Firma BIAC
Absolvent CVUTPraha, Starkstromtechnik
Hobbies Natur, Fotografieren, Elektronik
Privates verheiratet, 2Kinder
E>< kstipek@gmx.net
@ http://www.geocities.com/kstipek/

Weissenb6ck Martin Dir.Dr. 1950 17
Direktorder HTL Wien 3 Rennweg, Leiterder ADIMund
Autorvon ADIM-Skripten, Leiterder ARGE Telekom
Schule HTLWien3R,ADIM
Club ADIMCCCPCC
ED< martin@weissenboeck.at
@ http://www.weissenboeck.at/

®Chauvin Arnoux U2
P4 SlamastraBe 29/3 1230 Wien
H © AlbertCorradi
& 01-6161961FAX:6161961-61
= ED< vie-office@chauvin-arnoux.at
E:_a',;",_"l': @ http://www.chauvin-arnoux.at/

Produkte Multimeter,Oszilloskope, Zahler,
Temperaturmesstechnik, Leistungsmesstechnik,
SchutzmaBBnahmenprifgerate,
Isolations-Erdungsmessgerate, Sicherheitszubehor,k
Netzqualitdtsanalysatoren

O®MTM-Systeme
4 Hadrawagasse 361220 Wien
?n.ln-l T ?| " © Ing.GerhardMuttenthaler
.| STERA & 01-2032814FAX:2021303
O 0664-4305636
ED< g.muttenthaler@mtm.at

@ http://www.mtm.at/

Produkte uC/uP-Entwicklungswerkzeuge, Starterkits,
Industriecomputer, Netzqualitdtsanalyzer,
USV-Anlagen

Vertretung Tasking, PLS, Infineon, TQ-Components, Kontron,
Dranetz-BMI, Panasonic, Dr.Haag, HT-Italia, Dr. Kaneff
Erreichbar U1-Kagran,26AbisEnglisch-Feld-Gasse

OSTADLEREDV-Dienstleistungs-undHandels-
ges.m.b.H U4

u3

4 Welschgasse3/1/71230Wien

© FErichStadler

& 01-8653990FAX:8653990-123
ED< office@netop.co.at

@ http://www.netop.co.at/

et

Zahler ChristianMag. 1968 18,19
Gewerbetreibender, Autor von ADIM-Skripten,
Erwachsenenbildung, Lektor fir Informatik, MCSE

Firma WIFISt.Polten, FHS Steyr
Club ADIMPCC
ED< office@zahler.at
@ http://www.zahler.at/
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Kampfdem grof3enBruder

Vortrag von Professor Hermann Maurer am 14.11.2006 beim MCCA

Georg Czedik-Eysenberg

MCCA-Ehrenmit-
glied o.Univ.-Prof.
Dr.phil. Hermann
Maurer ist vielen von
uns bekannt als Vater
des MUPID, ohne
den es das Osterrei-
chische BTX-System
(das viele Konzepte
des heutigen WWW
schon langst vorweg
nahm) wohl nicht gegeben hétte.

Er ist Dekan der Fakultat fir Informatik an der
TU Graz, Leiter des Instituts fir Hypermedia-
Systeme der Firma Joanneum Research,
forscht und lehrt von der Donau-Universitat
Krems bis zur Universitat Auckland in Neusee-
land und befasst sich dabei auch sehr intensiv
mit den (nicht immer nur positiven) gesell-
schaftlichen Auswirkungen der Informations-
und Kommunikations-Technologie.

Ihm geht es weder um unkritisches Technik-
Lobbying noch um blindwiitige Technik-
Feindschaft, sondern darum, positive Auswir-
kungen optimal zu nutzen und negative zu er-
kennen, um sie (vielfach gerade durch intelli-
gente neue technische Ideen) rechtzeitig um-
zukehren.

Prof. Maurer ist aber nicht nur Autor zahlrei-
cher Fachpublikationen, sondern verfasst auch
faszinierende Romane: Die Xperten-Reihe, in
der es um Menschen mit auBergewdhnlichen
und "Ubersinnlichen" Fahigkeiten geht, die
diese in vielen Situationen zum Wohle der
Menschheit einsetzen. Es ist wohl kein Zufall,
dass mehrere seiner Roman-Helden Wissen-
schaftler und Techniker sind, die sehr aktiv den
positiven Einsatz heutiger und kiinftiger Tech-
nologien forcieren und gegen méachtige Perso-
nen und Systeme kdmpfen, die die Technik fiir
schandliche Zwecke missbrauchen.

Sein neuester Roman mit

Erscheinungstermin im Ok-
T #=n tober 2006 heiRt "Kampf

dem grof3en Bruder" und
zeigt auf packende Weise
2 die Chancen und Gefahren,
die sich aus der (immer rea-
ler werdenden) Moglichkeit
ergeben, Menschen in fast
jeder Lebenslage zu beob-
achten. Kriminelle Machen-
schaften, geheimdienstliche Aktivitdten und

internationale Verflechtungen verwebt er ge-
konnt mit faszinierenden technischen Ideen,
exotischen Schauplatzen, groartigen Charak-
teren und sogar erotischen Leckerbissen.

PCNENS-Ausgabenonline

Vortrag von Prof. Maurer
"Kampf dem gro3en Bruder"
® Dienstag, 14.11.2006 ab 17:00 Uhr

® MCCA @ Schulzentrum Ungargasse,
A-1030 Wien, Ungargasse 69
http://www.mygeotags.com/trails-jsf/viewmapre
sults.jsf?cmd=getgeotag&id=908877915996610542
58zoom=158mode=std

® Details zu Professor Maurer
http://www.iicm.tugraz.at/hmaurer/

http://www.iicm.tugraz.at/maurer/
® Eintritt frei (fir Clubmitglieder und Gaste)
® Gratis-Exemplare von Xperten-Romanen

® Details und Anmeldung (wichtig!):

http://www.mcca.or.at/club/maurer.htm

Spannung von der ersten bis zur letzten Seite
lasst uns Leser hier mit leben.

Es ist uns gelungen, Professor Maurer trotz
seines dicht gedrangten Terminkalenders zu
gewinnen, nach Wien zu kommen und als
Clubabend-Hohepunkt des heurigen Jahres
am 14.11.2006 einen Vortrag Uber den "Gro-
Ben Bruder", lber die guten und schlechten
Seiten einer Welt voll von Computern, Handies
und Co, Uber eine Zukunft mit Robotern, flie-
genden Kameras und vieles mehr zu halten.

Fur die ersten 20 Teilnehmer bringt der Autor
druckfrische Exemplare des Romans mit und
wird sicherlich auch bereit sein, sein Werk per-
sonlich zu signieren, wahrend wir alle gemein-
sam bei einem kleinen Buffet auf ihn anstoRen.

Alle Ausgaben der PENEWS ab Nummer 30 sind
in einer PDF-Version (und viele Artikel auch in
einer Html-Version) online verfiigbar. Sie fin-
den die Ausgabe so:

"By dick" auf http://pcnews.at/
® Tabulator im linken Frame auf "12.."

® -> nside -> Ausgaben -> Nummer wihlen -> Artikel
wihlen

Nach Anfangsbuchstaben desTitels

® Tabulator im linken Frame auf "AB.."
® Anfangsbuchstaben wihlen -> Artikel wéhlen
Suchbegriff

® Tabulator im linken Frame auf "22.."
® Suchbegriff eingeben -> "Go"klicken
History

® Tabulator im linken Frame auf "Hist.."
® bereits besuchte Seite wahlen
Ausgabe direktangeben

® Tabulator im linken Frame auf "12."
® http://pcnews.at/?id=pcnin

® wobei n die Heftnummer ohne fiihrende
Nullen ist.

Artikel direktangeben

® Tabulator im linken Frame auf "12.."

® http://pcnews.at/?id=pcn<n><S><i>

® n Heftnummer ohne flihrende Nullen;
® s Seite vierstellig mit fiihrenden Nullen;

@ i fortlaufende Nummer fur mehrere Artikel
auf einer Seite, zweistellig mit fihrenden Nul-
len, Default 00.

® Beispiel: Artikel "Helm-Universum" in Heft
90: http://pcnews.at/?id=pcn90000700

Hilfe

® Tabulator im linken Frame auf "?"
Sitemap

® http://pcnews.at/?Id=Sitemap

® Gesamtdarstellung des PENEUS-Webs
Suche nach Kapitel
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® ohne Frame:
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http://pcnews.at/List.aspx?Show=Kapitel&n=ELEKTRO
NIK

SuchenachAutor
® nttp://pcnews.at?Id=Autoren
® http://pcnews.at?Id=AutorenArtikel

® Ohne Frame:
http://pcnews.at/List.aspx?Show=AutorenArtikel

® Artikel eines bestimmten Autors
http://pcnews.at/List.aspx?Show=AutorenArtikel&n=
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Zusatzinformationen

Jeder Artikel wird zuerst im PDF-Format [} an-
gezeigt; Uber weitere Symbole kdnnen auch
die HTML-Version ¥, Zusatzinformationen &

(Link) und erganzende Dateien® (Zip-Sym-
bol) downgeloadet werden.

Eine Gesamtverzeichnis aller PENEWS-Artikel
der Ausgaben 1 bis 100 finden Sie auf Seite .
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ClubComputer.at

Werner lllsinger

Arbeitsgruppen
ClubSystem.Net
PlattformfiirSystemundNetzwerk

Das Netzwerk fir IT-Profis, Administrato-
ren und Designer von Netzwerken und
Serverumgebungen,

ClubOffice.at

PlattformprofessionellerComputeranwender. __/ £

Unterstiuitzung von EDV-Anwen-
dernim beruflichen Umfeld (Text-
verarbeitung, Groupware, Buch-
haltung, etc.)

ClubEducation .at

PlattformfiirIT-Ausbildung

Unterstlitzung von [T-Lehrern und Trai-
nern in Aus- und Weiterbildung.

Ziele von ClubComputer.at
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Clubleistungen

ClubzeitungPCNEWS
Mitglieder erhalten 5xim Jahr unsere Clubzeitung PENEKS.

Clubkarte

Unsere Clubkarte im Scheckkartenformat berechtigt zur
Nutzung der Clubleistungen und dient als Ausweis fir Ver-
glinstigungen bei Partnern.
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. . . B ClubComputer-Team
ClubComputer.at ist der gro3te unabhangige osterreichi- Werner lisinger

sche Computerclub mit tGber 1.000 Mitgliedern. Die Ge-
schichte von ClubComputer reicht bis ins Jahr 1986 zu-
rick als die ersten Personal-Computer leistbar wurden.
Unser Motto: ,Wir begleiten Menschen in die digitale Zu-
kunft” ClubComputer unterstiitzt seine Mitglieder in fol-
genden Arbeitsgruppen:

ClubDev.Net
PlattformfiirSoftware-Entwickler
Das Netzwerk flir Programmierung, Soft-

warearchitektur Web- und Anwen-

dungsdesign.

ClubDigitalhome.at

ClubPocketPC.at

Plattformfiir Pocket-PC-Anwender.

Wir helfen Nutzern von Pocket-PCs, das

Potenzial von ,,mobile computing* voll auszu-
schopfen.

PlattformfiirHeimanwender.

Homecomputer, Digitalfotografie,
Bildbearbeitung, Videoschnitt,
Computerspiele, Roboter, Internet,
Musik und MP3.

OnlineCommunity http://www.ClubComputer.at/

Auf unserem Internet-Portal und Diskussionsforum bieten
wir unseren Mitgliedern die Moglichkeit, Fragen zu stellen
und Informationen auszutauschen. Wir stellen aktuelle
Hardwaretests und Software-Tipps zur Verfiigung.

Hilfeund Support

Unsere Mitgliedern erhalten Hilfe und Unterstiitzung
durch den Online-Support Uiber unser Portal aber auch
durch Vor-Ort-Hilfe.

Clubabende

Wir halten in den Arbeits-
gruppen mindestens zwei
Mal im Monat einen Club-
abend mit einem Vortrag
ab. Diese Clubabende die-
nen auch dem Informa-
tionsaustausch mit ande-
ren Mitgliedern.

Unsere Clubabende finden meist in unserem Clublokal in
1160 Wien statt. Es gibt Wiener Kiiche und alkoholische so-
wie alkoholfreie Getranke zu Gasthauspreisen.

Seminare

Wir bieten in regelmaBigen
Abstanden Seminare zu ver-
schiedenen Themen an. Ak-
tuelle Informationen dazu
auf unserer Homepage.

E-Mail-Newsletter

Uber unseren E-Mail-Newsletter informieren wir {iber ak-
tuelle Entwicklungen zu unseren Arbeitsbereichen.

Homepage/Domain

In der Mitgliedschaft sind 15 MB Webspace mit eigener
Domain sowie 5 tiber POP3/IMAP4 bzw. Webmail abfrag-
bare E-Mail-Adressen mit Virenschutz und Spamfilter ent-
halten. Der Webspace ermdglicht auch die Erstellung dy-
namischer Webseiten.

Breitband Internet

Fiir unsere Mitglieder bieten wir leistungsfahige Internet
Zugange Uber ADSL/xDSL, sowie Wahlleitungszugange
Uber Modem bzw. ISDN zu giinstigen Konditionen.

VolPTelefonie

Zusatzlich zu den Internet-Zugangsprodukten bieten wir
auch Telefonie tiber VolP (Voice over IP) und Mitnahme der
bestehenden Festnetznummer an.

Prasident

Werner.Illsinger@ClubComputer.at
Werner lllsinger ist seit 1986 im Verein
aktiv. Er hat 1986 die Mailbox His Mas-
ter's Voice am TGM gegriindet und war
damit einer der Vorreiter der Telekom-
munikation und der Vorlaufer des In-
ternets in Osterreich. Werner ist haupt-
beruflich bei Microsoft Osterreich als
Technologiespezialist fur Finanz-

dienstleister tatig.

Aufgabenbereiche

[ ] Reprasentation des Vereins

® Koordination der Teilbereiche

@ |nternet Auftritt und Community

® |nternet Leistungen fiir Clubmitglieder

[ ] Mitgliederverwaltung und Verrechnung (CCC)
@ Clubkarten

Chefi
Franz. anla@ClubComputer‘ at

Franz Fiala ist seit 1968 Chefredakteur
und Verleger der Vereinszeitschrift
PCNEWS die 2006 ihre 100ste Ausga-
be feiert. Franz war hauptberuflich
Lehrer am Technologischen Gewerbe-
museum (TGM) an der héheren Abtei-
lung fiir Elektronik und Nachrichten-

™
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technik.

Aufgabenbereiche

@ Redaktion und Fertigung PCNEWS

[ ] Internet-Leistungen fir Clubmitglieder

[ ] Mitgliederverwaltung und Verrechnung (PCC)
[ ] Seminarorganisation

Ferdinand de Cassan

Direktor

Ferdinand. de Cassan@CZubComputer at

~

Ferdinand de Cassan ist seit 1984 in
Computerclubs aktiv. Er unterstitzt
seit 2005 das Team von ClubComputer
als Direktor fir Marketing und Kom-
munikation. Hauptberuflich ist Ferdi-
nand geschéftsfiihrender Gesellschaf-
ter der Baum- und Rosenschule Gru-
mer im Marchfeld. Neben der Computerei hat sich
Ferdinand vor allem im Bereich der 6sterreichischen
Spielewelt einen Namen gemacht: er ist Organisator
des bekannten Osterreichischen Spielefest.

Aufgabenbereiche

@ Kontakte zu Medien

@ Kontakte zu Kooperationspartnern

@ prisentation von ClubComputer nach auen

® Hebung des Bekanntheitsgrades von ClubCom-
puter

Paul Belcl

Direktor ClubPocketPC
Paul.Belcl@ClubComputer.at

Paul Belcl ist seit 1994 im Club aktiv. Er
betreute zu Beginn die Mobility Berei-
che der Mailbox His Master's Voice. Seit
1999 Direktor des ClubPocketPC. Paul
ist gelernter Nachrichtentechniker
und Inhaber der Firma Paul Belcl EDV
Koordination die sich vor allem mit
Mobility beschaftigt. Zudem ist Paul Netzwerkkordi-
nator bei der Wiistenrot Versicherung AG.

Aufgabenbereiche

[ ] Organisation der ClubPocketPC Treffen

[ J Vortragsprogramm/Inhalte der ClubPocketPC
Treffen

@ Schnittstelle zu Kooperationspartnern fiir Club-
PocketPC

@ |nhaltliche Verantwortung fiir den PocketPC Be-
reich der PCNews

@ Moderation und inhaltliche Verantw. f. ClubPo-
cketPC Forum

Chri

DirektorClubDigitalHome
Christian.Haberl@ClubComputer.at
Christian Haberl ist selbststandiger IT &
Web Consultant mit besonderem
Schwerpunkten auf Mediacenter, IT
14 Security (Antispam und Antivirus) und
Web. Er verstarkt seit Mitte 2006 das
Team von ClubComputer als Direktor
2 im Bereich DigitalHome.

Aufgabenbereiche

[ ] Organisation von ClubDigitalHome Treffen

@ \Vortragsprogramm/Inhalte der ClubDigitalHome
Treffen

@ Schnittstelle zu Kooperationspartnern fiir Club-
DigitalHome

@ |nhaltliche Verantwortung fiir den DigitalHome
Bereich der PENEWS

® Moderation und inhaltliche Verantwortung fiir
das ClubDigitalHome-Forum



IntemetTelefonie

Skype versus SIP

SIP hat durch die Standardisierung eine sehr
breite Unterstiitzung erfahren. Alle géngigen
Telekom-Provider, die VolP anbieten, unter-
stlitzen zumindest auch SIP. Skype dagegen ist

Werner lllsinger

ein proprietdres Protokoll, es wurde aus-
schlieBlich fur die Verwendung durch Skype

Unter Internet Telefonie auch Tvice over IP oder
kurz 1/6IP bezeichnet versteht man Gesprachs-
verbindungen, die statt tiber das klassische ge-
schaltete Telefonnetz Giber das paketorientier-
te Internet gefiihrt werden. Die Vorteile fiir
den Anwender sind vor allem, dass typischer-
weise Telefongesprache, die mit anderen VolP
Teilnehmern gefiihrt werden unter bestimm-
ten Voraussetzungen vollstandig gratis sind.
Fur Unternehmenskunden liegen die Vorteile
in wesentlich geringeren Kosten fur die TK-In-
frastruktur (Telefonanlagen), einheitliche Ver-
kabelung (Die Telefonie benétigt keine eigene
Verkabelung mehr, Telefonapparate werden
ebenfalls an das Ethernet angeschlossen) und
die Nutzung von verfiigbaren Ubertragungs-
kapazitaten.

Endgerdte

Als Endgeréate kénnen verwendet werden:

©® Computer mit Headset und spezieller Soft-
ware (z.B. X-Lite von Counterpath): Diese Va-
riante bietet sich vor allem an, wenn man VolP
von unterwegs nutzen mochte. Da der Com-
puter oft ohnehin standiger Reisebegleiter ist,
bendtigt man lediglich ein kleines Headset
und einen Internet Zugang, schon kann man
von jedem Punkt der Welt telefonieren. Diese
Variante ist sicherlich die giinstigste und auch
fur den Einstieg bzw. das Testen der Technolo-
gie zu empfehlen.

® Spezielles IP Telefon: Mittlerweile gibt es
ein breites Spektrum an IP-Te-
lefonen — diese Telefone sehen
aus wie die gewohnten analo-
gen Gerate — jedoch befindet
sich auf der Riickseite kein An-
schluss fir das Telefonnetz sondern ein
RJ45-Stecker flr den Anschluss an das Ether-
net. Dieses Telefon ist eigentlich ein kleiner
Computer. Das Telefon hat eine eigene
IP-Adresse und kann meist mittels der Telefon-
tasten und bequemer mittels eingebautem
Web-Server konfiguriert werden. Der Anwen-
der merkt davon aber nichts. Er verwendet das
Telefon wie gewohnt. Es gibt bereits eine gro-
e Vielzahl solcher Gerate - von einfachen Te-
lefonen bis hin zu Business-Apparaten mit vie-
len zusatzlichen Funktionalitdten. Ein Beispiel
solcher Telefone ist das SIPURA SPA-841. Das
SPA-841 ist ein Telefon mit 2 Leitungen, das
Uiber Software auf 4 Leitungen erweiterbar ist.
Kostenpunkt des Telefons ist derzeit EUR 102,--
incl. MWSt.
® Analoges Telefon: Um herkdmmliche Tele-
fone weiterverwenden zu kon-
__nen, gibt es spezielle Adapter
#— = (ATA genannt) - die auf der ei-
nen Seite einen Ethernet-An-
schluss haben - auf der ande-
ren Seite Uber einen a/b-An-
schluss (Telefonie) verfligen. Dabei kann man
jedes althergebrachte Telefon an den a/b-An-
schluss anstecken (auch z.B. Schnurlostelefo-
ne) und damit zu einem VolP-Telefon verwan-
deln. Vorteil ist, dass damit auch die bisherigen
Telefone weiterbenutzt werden kénnen. Auch
der ATA verfligt im Normalfall Gber einen ein-

gebauten Web-Server, Gber den das Gerédt
konfiguriert werden kann. Ein Vertreter dieser
Klasse ist der Linksys PAP2-EU Adapter — der
um 79,90 EUR incl. MWSt. zu haben ist.

® ISDN Endgerate: Es gibt auch spezielle
Adapter, die statt Gber
einen a/b-Anschluss
Uber eine ISDN-Schnitt-
stelle verfligen. An die
ISDN-Schnittstelle  kon-
nen ISDN-Endgerdte wie ISDN-Telefone oder
auch bestehende Nebenstellenanlagen ange-
schlossen werden. Ein Vertreter dieser Klasse
ist der Patton 4552. Dieser Adapter kostet der-
zeit 299,90 EUR incl. MWSt.

® Router: Es gibt auch eine Reihe von Kabel-
modems oder ADSL-Routern, die tber einen
eingebauten ATA verfiigen. Meist werden sol-
che Gerate vom Provider mitgeliefert. Dabei
wird an den Router der ADSL-Anschluss, das
hausinterne Ethernet und auch ein analoges
Telefon an die a/b-Schnittstelle des Routers an-
geschlossen.

Zu beachten ist, dass bei den meisten der giin-
stigeren Endgerate und Adapter nur ein Provi-
der konfigurierbar ist. Gerate die von Providern
geliefert werden, sind zumeist vorkonfiguriert
und mit Passwort geschiitzt und lassen keine
Verénderungen (z.B. Konfiguration eines wei-
teren Providers) seitens des Kunden zu.

Bei der klassischen Telefonie wird die Verbin-
dung aufgrund der Telefonnummer geschal-
tet. Eine Telefonnummer ist fix einem An-
schluss/Gerdt zugeordnet. Diese Vorgehens-
weise scheint bei IP-Telefonie nicht sehr prakti-
kabel. Ein Benutzer kann seinen Standort ver-
dandern und mochte durchaus unter der glei-
chen Telefonnummer erreichbar bleiben. Aus
diesem Grund wird fiir den Verbindungsauf-
bau bei VolP-Systemen typischerweise das
SIP-Protokoll (Session Initiation Protocol) verwen-
det. Dieses Protokoll ist dazu da, dass das Tele-
fonie Endgerét seine IP Adresse und UserID bei
einem SIP-Server hinterlegt. Ein anderes Gerat
kann nun Uber die Benutzerkennung die IP
Adresse erfragen und eine Verbindung zum
gewlinschten Endgerat aufbauen. Da die Be-
nutzerkennung dhnlich einer E-Mail-Adresse
aufgebaut ist, weil3 das anrufende Gerat auch,
bei welchem Server die IP Adresse hinterlegt
ist (123456@beispiel.at). Das Gerat kann also
beim Server beispiel.at nachfragen und erhélt
als Antwort die IP Adresse des Benutzers
123456. Damit kann das Endgerét die Verbin-
dung aufbauen. Dabei ist der Server nicht
mehr notwendig. Die Verbindung lauft von
Endgerat zu Endgerat.

Fur die Verbindung selbst wird dann nicht das
SIP- sondern meist das RTP-Protokoll (Reattime
Transprot Protocol) verwendet. Das RTP-Protokoll
hat einige Nachteile, wenn es in Netzwerken
eingesetzt wird, die hinter einer Firewall liegen.
Da RTP die verwendeten UDP Ports dynamisch
vergibt, tun sich hier die Firewalls meist schwer
die dynamischen Ports einer Verbindung zuzu-
ordnen.

Verbindungsaufbau

entwickelt. Die Skype-Software kann daher
auch nur mit Skype als Diensteanbieter ver-
wendet werden. Skype wird innerhalb vieler
Unternehmensnetzwerke aus Sicherheits-
griinden nichtzugelassen, da es gegen die von
Skype verwendete Peer-to-Peer Technologie
starke Sicherheitsbedenken gibt. Skype er-
zeugt einen permanenten Datenverkehr. Es
wird vermutet, dass dieser sich zwischen 50MB
und mehreren Gigabyte im Monat belaufen
kann, ohne dass nur ein Telefongespréach
gefihrt wird.

Die Verwendung von UDP als Ubertragungs-
protokoll hat den groen Vorteil, dass sehr ge-
ringe Latenzzeiten (Verzogerungen) auftreten.
Es wird aber damit auch hingenommen, dass
Pakete verloren gehen kénnen (was aufgrund
der Redundanz der menschlichen Sprache
meist nicht weiter stort).

Sprachiibertragung

Die menschliche Stimme wird bei der Ubertra-
gung Uber VoIP von einem Mikrofon aufge-
nommen — dann aber in digitale Signale kon-
vertiert. Bevor diese Signale (ibertragen wer-
den, werden sie meist auch komprimiert — um
die Ubertragene Datenmenge zu verringern.
Hierbei werden unterschiedliche Codecs mit
unterschiedlichen Komprimierungsgraden
verwendet. Geringere Kompression bietet
meist bessere Sprachqualitat. Meist sind hier
verschiedene Verfahren im Endgerét konfigu-
rierbar — das bestmdogliche wird vom Tele-
fon/Software gewahlt. Ein Verfahren mit hoher
Kompression ist GSM - das auch in der Mobil-
telefonie eingesetzt wird.

&
&

)

Die Verwendung von UDP als Protokoll, sowie
eine starke Komprimierung fiihren dazu, dass
Fax Uber IP meist nicht verldsslich funktioniert.
Es wird daher abgeraten Faxgerdte an VolP
Adaptern zu betreiben. (Es kann funktionieren,
muss aber nicht).

Integration von VolP und klassischer Telefonie

Fiir VoIP alleine ohne Ubergange in die klassi-
sche Telefonie gibt es keine Vorschriften. Man
kann sich SIP-Server aufbauen und mit seinen
Freunden gratis Gbers Internet telefonieren.

VolP wére nur halb so spannend, kénnte man
damit nur andere VolP-Teilnehmer erreichen.
Aus diesem Grunde gibt es Gateways zwischen
der klassischen und der VolP-Telefonie. Will
man nun so einen Netziibergang betreiben,
gibt es fiir den Betreiber Auflagen, die zu erfil-
len sind. Uber diese Auflagen wacht in Oster-
reich die Rundfunk und Telekom Regulierungs
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mitnehmen. Dadurch ergeben sich Einsparun-
gen im Bereich der Grundgebiihr von ca. 16
EUR pro Monat. Die Rufnummernmitnahme
kostet einmalig 26,- EUR.

Einer der Hauptvorteile von VolIP ist - neben
dem Entfall der Grundgebiihr — auch, dass Te-
lefongesprache zwischen VolP-Teilnehmern
gratis sind. Dabei muss man aber einige Dinge
beachten.

GmbH (kurz RTR genannt). Die Hauptauflagen
der RTR liegen in zwei Bereichen:

1. Die Erreichbarkeit von Notrufnummernin
Osterreich muss von den Betreibern der Netz-
werkibergdnge auch von VolP-Teilnehmern
aus sichergestellt sein. D.h., wenn jemand z.B.
122,133 oder 144 wahlt, dann muss sicherge-
stellt sein, dass sich auch die entsprechenden
Notrufdienste melden, auch wenn der Anruf
von einem VolP Anschluss gefiihrt wird.

2. Ortsgebundene Rufnummern miissen orts-
gebunden bleiben. Es muss vom Telekom An-
bieter sichergestellt werden, dass eine Wiener
Rufnummer (Ortsnetz 01) auch an einem Wie-
ner Anschluss endet. Ein Telekom Anbieter
kann das nur sicherstellen, wenn er den Netz-
abschlusspunkt (Endpunkt der xDSL-Leitung)
auch unter seiner Kontrolle hat. Man kann da-
her eine Telefonnummer mit Wiener Ortsnetz
nur von demjenigen Provider bekommen, von
dem man auch die xDSL-Leitung (den Internet
Anschluss) bekommen hat.

® Einer der Hauptgriinde fiir diese Vorgehens-
weise ist die Erreichbarkeit der Notrufdienste.
Wenn ein Teilnehmer mit einer Wiener Telefon-
nummer bei z.B. der Rettung anruft, kann diese
aufgrund der Telefonnummer die Wohnadres-
se feststellen (auch wenn der Teilnehmer nicht
verstanden wird - s.g. Rochel Anrufe) und Hilfe
auf den Weg schicken.

® Fir alle anderen hat die RTR einen Num-
mernkreis eingefiihrt der ortsunabhangig be-
trieben werden kann. Die Vorwahl in diesem
Fall ist Osterreichweit 0720.

Telefongesprache unter Verwendung der o.a.
SIP-UserID sind gratis, da die Telefongesprache
immer Uber das Internet gefiihrt werden.
Wenn man jedoch eine Telefonnummer eines
anderen VolP Teilnehmers anruft, kommt es
daraufan....

Wenn der VolIP Teilnehmer beim gleichen An-
bieter ist — dann sind die Gespréche meist gra-
tis. D.h. Innerhalb des gleichen Anbieters wer-
den meist keine GebUhren verrechnet.

Wenn man zu einem anderen Anbieter Uber
die Telefonnummer die Verbindung aufbaut -
aber beide Teilnehmer sicher VolP-Teilnehmer
sind, dann kann in vielen Fallen trotzdem Tele-
fongebuhr anfallen, weil der Anruf nicht Gber
das Internet geroutet wird, sondern Uber das
klassische Telefonnetz. Warum? Weil Anbieter
A gar nicht weil3 bzw. wissen kann, dass der
gerufene Teilnehmer VolP-Kunde bei Anbieter
Bist.

Um dieses Problem in den Griff zu
bekommen wurde von der IETF
(Internet Engineering Taskforce) das
ENUM (7E/ephone NUMber Mapping-
RFC 3761) Protokoll entworfen. In
Osterreich wurde von der IPA
(Internet Privatstiftung Austria) — als
Schwester der NIC.at (Osterreichische
Registrierungsstelle fiir Domains) die enum.at-GmbH
gegriindet, die in Osterreich als zentraler
ENUM-Registrar auftritt. (dhnlich wie die
NIC.at fir Internet Domains).

enum.at

Klassische Telefonnummern sind von der ITU

e Y (1/crnational Tetecommnication: Union — der inter-

CC|Communications stellt den Clubmitglie-
dern ein derartiges Gateway in das offentliche
Telefonnetz unter der Marke CC|Phone™ zur
Verfligung und hat seitens der RTR folgende
Rufnummernkreise zugeteilt bekommen - die
an Mitglieder weitergegeben werden kénnen:

® Ortsnetz Wien: 01 314 xx xx
® OrtsnetzLinz: 0732 235 xxx
® Standortunabhdngig 0720 606 xxx

Die ersten beiden kénnen aus o.g. Griinden
nur an Mitglieder vergeben werden, die tber
einen CC|Communications Anschluss in Wien
und in Linz verfiigen. Eine Nummer aus dem
0720er Kreis kann an alle Mitglieder — auch sol-
che die Uiber einen anderen Provider ans Inter-
net angeschlossen sind vergeben werden.

Rufnummernmitnahme

Seit einiger Zeit mussen es Telekommunika-
tionsanbieter gestatten, dass Rufnummern zu
anderen Anbietern mitgenommen werden
konnen. Daher kann man bei einem Provider-
wechsel auch seine Festnetzrufnummer (z.B.
der Telekom Austria) zu CC|Communications
Uibersiedeln. Wenn man daher einen xDSL-An-
schluss von CC|Communications verwendet —
kann man auch ohne Festnetz-Anschluss aus-
kommen und seine bestehende Rufnummer

nationalen Fernmeldebehirde) in der ITU-Empfeh-
lung E.164 festgelegt. Um nun eine Telefon-
nummer auch im Internet verwendbar zu ma-
chen, wird das klassische Domain Name Service
(DNS) verwendet, um eine Verbindung zwi-
schen Telefonnummer und IP-Adresse herzu-
stellen. Dabei wird die Telefonnummer umge-
dreht dargestellt (von hinten nach vorne) und
mit dem Domain Suffix e164.arpa erganzt.

Aus +43-1-50164 wird 4.6.1.0.5.1.3.4.e164.arpa.
Bei einer Anfrage an den DNS wird unter die-
sem Domain-Namen iber einen NAPTR-Re-
cord (Name Authority Pointer) ein URI zurlickgelie-
fert, wo das Service angesprochen werden
kann. (z.B. SIP:telefon@ccc.at).

Alle VolP-Anbieter, die lhre Kunden unter
ENUM registrieren, geben diesen also den Vor-
teil, dass sie mit allen anderen VolIP-Teilneh-
mern, die unter ENUM registriert sind, meist
kostenlos Uber VolP telefonieren kdnnen. Wir
bieten zu allen CC|Phone™ VolP-Anschliissen
auch eine ENUM-Registrierung an.

Wir haben dieses Jahr unsere bestehende
ISDN-Telefonanlage durch ein VolP-System ab-
geldst und intern auf VolP-Telefonie umge-
stellt. Wir konnten dadurch sowohl unsere Te-
lefonkosten massiv senken, als auch wesentli-

Telefonie Kosten bei VolP

VolP im Clubbiiro

che neue Funktionen hinzufligen. So sind nun
einige Mitarbeiter im Club tber VolP-Klappen
erreichbar - egal wo sie sich gerade befinden.
Zusétzliche wurde z.B. unser Anrufbeantwor-
ter abgeldst und durch elektronische Voice-
Boxen, die Nachrichten per E-Mail zustellen er-
setzt. Auch unser Fax ist nur mehr elektronisch
vorhanden. Faxe werden als PDF an die ent-
sprechende E-Mail Adresse gesendet.

Vor- und Nachteile von VoIP

Voice-over-IP bietet wesentliche Vorteile ge-
genlber der klassischen Telefonie. So kdnnen
mit dem Einsatz dieser Technologie Grundge-
bihren bei klassischen Telefonie Anbietern ge-
spart werden. Telefonieren zwischen VolP-Be-
nutzern ist in der Regel vollkommen kostenlos
(abgesehen vom Traffic, der nattrlich anfallt —
man sollte daher bei Leitungsanbindungen,
die IP-Verkehr gesondert in Rechnung stellen,
darauf achten!). Meist (abhdngig von den Tele-
fontarifen der Anbieter) ist auch das Telefonie-
ren von VolIP in die klassische Telefonie glinsti-
ger als vom Festnetz (besonders hohe Unter-
schiede bestehen meist bei Auslandsgespra-
chen). Ein weiterer Vorteil ist (zumindest bei
0720 Nummern) die Ortsunabhangigkeit. Man
kann Gber die gleiche Telefonnummer im
Ausland in einem Hotel wie auch zu Hause
erreicht werden — bzw. auch Telefongesprache
fuhren.

Nachteile der VolP-Telefonie sind z.B. die Ver-
fugbarkeit. VolP-Telefone miissen vom Anwen-
der selbst mit Strom versorgt werden. Bei ei-
nem Stromausfall kann auch nicht telefoniert
werden (auf3er Telefon und ADSL Modem wer-
den vom Teilnehmer selbst liber eine Not-
stromversorgung versorgt). Zusétzlich ist die
Telefonie natirlich auch nur verfugbar, wenn
auch die Internet-Anbindung verfiigbar ist (ein
Ausfall der Internet-Anbindung bedingt natir-
lich auch einen Ausfall der Telefonie. Allerdings
verliert in Zeiten des Handys die unbedingte
Verfugbarkeit des Festnetzanschlusses an
Wichtigkeit.

Weitere Nachteile kénnen durch die Netzwer-
kanbindung entstehen. Wenn eine Netzwerk-
verbindung Uberlastet ist, (eventuell auch
durch fehlerhafte Netzwerkkomponenten),
kommt es zum Verlust von Datenpaketen.
ITU-T G.114 sieht Paketverluste von bis zu 5%
als noch akzeptabel an. Die meisten Provider
sollten mit ihren Anbindungen ohnehin unter-
halb dieses Wertes liegen. Als Mindestband-
breite wird 100kBit/s in jede Richtung pro
Sprachkanal als Minimum angesehen. Darauf
sollte man besonders bei ADSL Verbindungen
achten.

VolIP ist mittlerweile sicherlich den Kinderschu-
hen entwachsen und kann in vielen Féllen gro-
Be Vorteile bieten. Aufgrund der geringeren
Zuverlassigkeit eignet es sich derzeit noch
nicht fir Personen, die auf das Telefon ange-
wiesen sind (z.B. dltere Personen die mit dem
Telefon Hilfe holen miissen, oder Arzte).

Testen der Technologie ist auch im Club gratis
maoglich. Wir bieten fiir Clubmitglieder zu je-
dem CC|Speed ADSL-Zugang auch optional
VolP-Telefonie (CC|Phone) an. Fiir Nutzer ande-
rer Provider gibt es die Moglichkeit 0720er
Nummern tiber den Club zu bekommen.

Fir Fragen stehen wir gerne im Forum zur Ver-
flgung: http: //www.clubdigitalhome.at/voip/




Spam BekampfungundVirenschutz

Werner lllsinger

Spam ist ein leidiges Problem. Langst hat die
Zahl der Spam-Mails die Anzahl der sinnvollen
Mails Ubertroffen. CC|Communications ver-
sucht jedoch das Problem fiir die Anwender
moglichst klein zu halten. Die in diesem Be-
richt beschriebenen Verfahren treffen fir alle
Mitglieder zu, die E-Mail-Adressen im Verwal-
tungsprogramm Helm konfigurieren (kosten-
loser Mitgliederwebspace oder Hosting-Pa-
ket).

Virenschutz

Am Mailserver ist F-Prot (www.f-prot.com) von
Frisk im Einsatz. Ein automatischer Dienst
wacht darliber, dass immer die aktuellen Ver-
sionen der Virensignaturen im Einsatz sind.
Mails, die ein Virus enthalten werden am Ser-
ver geloscht.

Mailenable Cazch All

Es ist empfehlenswert, beim Setup der Mail-
Accounts in Helm darauf zu achten, dass die
Mailbox nicht als ,,catch a//*“Mailbox eingerich-
tet ist. Was bedeutet , cazch a//‘? In diesem Fall
wird in diese Mailbox jegliche E-Mail an nicht
existierende E-Mail Adressen dieser Domane
zugestellt; d.h. falls irgendwas@domain.at nicht
existiert, werden E-Mails an diese Adresse
trotzdem an die ,,catch all““Adresse zugestellt.
Da Spammer ihre Botschaften oft an irgend-
welche E-Mail Adressen senden, handelt es in
diesen Fallen eben meist um Spam. In Helm ist
diese Option unter Domains -> <Domain> -> e-Mail
Accounts zu finden. Einfach das Hakerl entfernen,
schon hat man weniger Spam.

Blockieren von Spam-Nachrichten am Server

Am Server werden bereits einige MaBnahmen
durchgefihrt, die Nachrichten komplett bloc-
ken. Diese MaBnahmen sind:

SPF (Sender Policy Framework)

Nachrichten, die von einer Domane kommen,
die SPF einsetzt - und wo der Name des Mail-
servers nicht mit einem per SPF erlaubten

hier viele Mails einfach nicht zugestellt. Es kann
durch Greylisting aber vorkommen, dass der
Absender eine Warnung Uber eine Verzdge-
rung bei der Zustellung erhédlt (siehe
www.greylisting.org)

Wir verwenden diese Methoden relativ zuriick-
haltend, um so genannte Fulse Positives Zu ver-
meiden, also Mails, die als Spam geblockt wer-
den, aber legitime E-Mails sind.

Markierung von Nachrichten

Die Mails werden beim Empfang von unserer
Spamengine gescannt und nach verschiede-
nen Gesichtspunkten bewertet und danach
markiert. Dies geschieht, damit echte Mails
nicht versehentlich als Spam geldscht oder
nicht durchgelassen werden. So kann der Be-
nutzer selbst entscheiden, ob er eine Nachricht
I6scht, in einen eigenen Ordner verschiebt,
oder auch beibehdlt. Die Markierungen be-
deuten:

[spam?]Die Nachricht scheint aufgrund der In-
halte oder Beschaffenheit der Mail eine Spam-
nachricht zu sein

[spam-B2]Nachrichten mit leerem (blank) Nach-
richteninhalt (meist Nachrichten, die nur eine
Grafik beziehungsweise sehr wenig Text ent-
halten) werden so gekennzeichnet. Es werden
oft Spam-Nachrichten versendet, die nur aus
einer Grafik bestehen. Der Nachrichtentext ist
in der Grafik enthalten. So soll verhindert wer-
den, dass Spam-Engines den Inhalt der Nach-
richt prifen kdnnen.

[spPAM-G?]Ein GAP-Filter kalkuliert Zwischenrau-
me zwischen Grafiken und Text.

[spaM-L?]Absender der Mail befindet sich auf
einer hdndisch gewarteten Blacklist.

Sollten wichtige E-Mails falschlicherweise als
Spam gekennzeichnet werden, senden Sie bit-
te eine E-Mail an supportéccc.at mit einer Erkla-
rung und der Nachricht als Weiterleitung. Wir
werden den Sender der Nachricht dann ent-

sprechend in eine Whitelist eintragen — damit
ist er von der Filterung automatisch ausge-
nommen.

Verschieben von Mails mit Spamverdacht

Um als spamverdachtig markierte E-Mails in ei-
nen eigenen Ordner verschieben zu lassen,
wahlen Sie im Mailenable-Webmail den Punkt
Optionen aus der Menlizeile, dann den Meni-
punkt Filter. Um eine neue Regel hinzuzufiigen,
wahlt man den Punkt Hinzufiigen.

Als Filterbeschreibung wéhlt man einen tref-
fenden Begriff. In unserem Fall wurde ,Spamver-
dacht” gewahlt. Es sollen alle Nachrichten, die
das Wort *[spam* im Betreff enthalten, verscho-
ben werden. Als Vorgang wurde ,Move Message to
Folder” (Nachricht in Ordner verschieben) aus-
gewadhlt. Als Ordner wird ein Ordner mit dem
Namen spaM ausgewahlt (Dieser Ordner muss
angelegt worden sein). Natirlich kdnnen hier
auch beliebige andere Regeln definiert wer-
den.

Bei Problemen

Sollten E-Mails, die Sie versenden, nicht beim
Empfanger ankommen oder sollte eine E-Mail,
die an sie gesendet wurde, nicht ankommen,
dann ist es hilfreich, moglichst viel von der
Nachricht zu wissen. Am Besten eine Kopie der
Originalnachricht oder - falls das nicht még-
lich ist - zumindest Absendeadresse, Empfan-
geradresse, Betreff und mdglichst genau das
Sendedatum und Uhrzeit in einer E-Mail an
supportéccc.at senden. Wir versuchen dann zu
kldren, wo das Problem liegt.

Da sich die Spammer immer wieder neue
Maoglichkeiten einfallen lassen, missen auch
die Provider standig auf die neuen Gegeben-
heiten reagieren. Wir werden diesen Artikel im-
mer den Gegebenheiten anpassen und auf
http://www.ccc.at/support/ zur Verfligung
stellen.

Mail-Server libereinstimmt - werden nicht an-
genommen (siehe www.openspf.org). Wenn Sie
Spam von lhrer eigenen E-Mail-Adresse be-
kommen, bzw. sich jemand bei Ihnen be-
schwert, dass SPAM mit lhrer E-Mail Adresse
versendet wird, kdnnen wir SPF gerne auch fir
Ihre Domain einrichten.

Open Relays

Nachrichten, die von bekannten Oper Relays
(Mail Server im Internet, die von jedermann E-
Mails zum Versand annehmen) kommen, wer-
den geblockt. Hier wird eine Reihe von Sperr-
listen verwendet.

SURBL (Span URI Realtine Blocklists)

Nachrichten, die URLs enthalten, die in der
SURBL-Sperrliste enthalten sind, werden nicht
angenommen (siehe www. surbl.org) .

Greylisting

Diese Methode blockt zwar keine Mails ist aber
recht effektiv. Mails werden beim ersten Ver-
such abgelehnt und erst beim zweiten Versuch
erlaubt. Da Spamserver oft nur einmal versu-

chen, eine Spam-Mail zu versenden, werden
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(C|Speed Club

All-Inclusive Breitband-Internet, nur ftir Mitglieder von ClubComputer.at

Werner lllsinger

CC | Speed Club bietet allen

Anwendern, die héhere An-
8 forderungen an die Internet-

Verbindung stellen und mit

Wahlleitungsprodukten nicht

das Auslangen finden, eine

qualitativ ausgezeichnete Al-
ternative. CC | Speed Club eignet sich ausge-
zeichnet fiir den anspruchsvollen Heimanwen-
der.

Die Realisierung erfolgt Giber entbiindelte Teil-
nehmeranschlussleitungen und ist derzeit
(vorbehaltlich technischer Realisierbarkeit) nur
in Wien und Linz erhéltlich. Das Produkt wird
auf Basis xDSL-Technologie umgesetzt.

Produktfeatures
® xDSL Internet Zugang

® Geschwindigkeiten: 1024/256 kBit/s garan-
tierte Nettobandbreite

® xDSL-Modem mit Router-Funktion und in-
kludiertem 4-Port-Switch

® 8 statische IP-Adressen inklusive
® 7GB Fair-Use-Limit
OptionaleLeistungen

® Flat-Rate-Upgrade fiir Download mir 12 EUR
pro Monat

® Telefonie (VolIP)

® Mitnahme bestehender Festnetz-Telefon-
nummer

® Vorort-Installation
® Wireless Access Pointim Modem
® Domain (international/national)

Vertragslaufzeiten/Kiindigung
® Mindestlaufzeit 247/12 Monate
® Kiindigungsfrist: 3 Monate

Voraussetzungen

® Telefonanschluss (oder dessen Herstellbar-
keit) und technische Realisierbarkeit von xDSL
ist fir die Nutzung des Produktes erforderlich.

® Computer mit Netzwerkkarte

Wenn noch kein Telefonanschluss vorhanden
ist, bzw. dieser nicht verwendet werden soll,
wird nach Bestelleingang die Telekom Austria
AG damit beauftragt eine Teilnehmeran-
schlussleitung herzustellen. Die Telekom Aust-
ria kontaktiert das Mitglied direkt, um einen
Termin fir die Installation der Anschlussdose
zu vereinbaren.

Nach Herstellung der Anschlussdose erhalt
das Mitglied per Boten das xDSL-Modem so-
wie ein Netzwerkkabel das der Kunde selbst an
die Anschlussdose und seinen Computer an-
schlief3t.

Sobald die Teilnehmeranschlussleitung freige-
schaltet ist, wird die Verbindung mit dem In-
ternet hergestellt. Die Leitung gilt als herge-
stellt, sobald das Modem erreichbar ist.

Die Herstellungsdauer der Standleitung be-
trégt durchschnittlich 15 Werktage ab Bestell-
eingang. Das xDSL-Modem und der ATA wer-
den etwa 5 Werktage vor Inbetriebnahme der
Leitung durch einen Paketdienst an die bei der
Bestellung angegebenen Modem-Lieferad-
resse zugestellt.

CC | Communications bietet zur Inbetrieb-
nahme der Leitung eine kostenlose Support-
Hotline an. Sollte kein Fehler seitens CC | Com-
munications vorliegen, steht diese Hotline
max. 10 Minuten zur Verfiigung. Bei Uber-
schreiten dieser Zeit empfehlen wir dem An-
wender, unsere kostenpflichtige Vor-Ort-In-
stallation zur Inbetriebnahme der Leitung.

xDSL-Modem mit Router Funktion: CC | Speed
Club beinhaltet die Zurverfligungstellung ei-
nes xDSL-Modems mit Router-Funktion inkl.
dessen Konfiguration und Wartung. Das Mo-
dem bleibt in unserem Eigentum und wird
dem Mitglied gegen eine Kaution von EUR
100.- zur Verfligung gestellt. Diese Kaution
wird dem Mitglied nach Vertragsende und Re-
tournierung des funktionstiichtigen Modems
riickerstattet. CC | Speed Club kann aus-
schlieBlich mit diesem xDSL-Modem betrieben
werden. Es ist nicht gestattet, andere Endgera-
te an die Leitung anzuschlieen. Der Kunde
hat nicht die Moglichkeit die Konfiguration des
Modems zu verdndern. Der Anschluss mehre-
rer Rechner ist ausdriicklich gestattet.

Optionale Leistungen

Flat Rate (Unlimitierte Datenmenge)

Anders als bei vielen anderen Providern wird
beim Uberschreiten des 7GB-Limits nicht pro
Megabyte (ein oft nicht unerheblicher Betrag)
verrechnet. Wir beobachten einen Zeitraum
von 3 Monaten. Sollte Gber die 3 Monate eine
Uberschreitung des 7GB Limits erfolgen, emp-
fehlen wir dem Mitglied ein Upgrade auf eine
Flatrate zu buchen. Mit diesem Upgrade kon-
nen Sie dann so viel Daten Ubertragen wie Sie
mochten.

Telefonie (Voice overIP-VolP)

Wenn Sie CC | Speed Club fiir Ihren Internet-
Zugang verwenden, dann benétigen Sie kein
Festnetz-Telefon mehr.

P

Jetzt gratis
bis 3-1-12.06

Sie kénnen optional CC | Phone (Telefonie-
dienst tGber Voice over IP) verwenden, lhre be-
stehende Festnetz-Nummer mitnehmen und
bekommen noch dazu Annehmlichkeiten wie
einen elektronischen Anrufbeantworter und
elektronisches Fax gratis dazu und das alles
ohne Grundgebhr. Es gibt lediglich Mindest-
umsdtze. Siehe dazu unser gesondertes Pro-
duktblatt.

Vorortinstallation

Das Service Vorortinstallation enthalt Anfahrt, In-
betriebnahme des Modems und Einstellung
an einem Computer. Eventuelle anfallende zu-
satzliche Arbeiten wie z.B. Einstellung von wei-
teren Computern werden mit einen Stunden-
satz von 120 EUR pro angefangener Stunde
verrechnet. Nicht inkludiert sind eventuelle
Elektroinstallationsarbeiten / Verlegearbeiten.
Bei der Bestellung der Vorortinstallation ist das
Betriebssystem bekannt zu geben. Die erfolg-
reiche Vorortinstallation wird vom Mitglied per
Unterschrift bestatigt.

Wireless LAN

CC | Speed Club ist optional mittels Wireless-
LAN erweiterbar. Die Erweiterung besteht aus
einem Wireless-Accesspoint, der in das xDSL-
Modem integriert ist. Bei Bedarf konnen Wire-
less-PCMCIA-Karten oder Wireless-USB-Adap-
ter fur Wireless-LAN-Clients von CC | Commu-
nications bezogen werden.

Ein Wireless-LAN ist ein lokales Netz, das ohne
Kabelverbindung zwischen Modem und End-
gerat arbeitet. Die Reichweite und die Ge-
schwindigkeit dieser Verbindung ist von ver-
schiedenen Umstanden (wie bauliche Gege-
benheiten, Funkschatten, Storsignale u.a.) ab-
hangig. Aus diesem Grund konnen keine ver-
bindlichen Reichweiten angegeben werden.

Zum Schutz des lokalen Netzes vor Dritten,
wird die Datenibertragung zwischen Modem
und Endgerét mittels 128 Bit WEP Key ver-
schlsselt.

In CC | Speed Club sind 100 MB Webspace in-
kludiert. Auf dem Webspace kénnen z.B. Ur-
laubsfotos abgelegt werden, etc. Um den Web-
space ansprechen zu kdnnen, gibt es die Mdg-
lichkeit eine Gratis-Domdne zu verwenden

1 BeiVerwendung (Umwidmung)einesbestehenden Festnetzanschlusses und 24 Monaten Bindungsfristentstehen fiir CC| Speed Club keine Setup-Kosten. Bei
12Monaten Bindungsfrist betragen die Setup-Kosten 60 Euro. Wenn kein bestehender Festnetzanschluss verwendet wird, entstehen jeweils weitere 90 Euro
Kostenfiirdie Herstellung eines neuen Anschlusses. Eine bestehende Telefonnummer kann mitgenommen werden. Die Kosten dafiir betragen einmalig 29
Eurofiirdie Rufnummernportierung. Alle Preise sind in Euroinklusive MwSt.angegeben.



(meinname. clubcomputer.at) oder eine Domane zu
bestellen. Wir bieten hier eine Reihe mdglicher
Domanen optional an.

Wartung und Support

Storungen

Im Storungsfall stehen wir [hnen Mo-Fr. von
08.00 bis 18:00 unter der Telefonnummer
01-50164-200 zur Verfligung.
Wartungsarbeiten

Wartungsarbeiten an unseren Systemen wer-
den jeweils taglich in den Nachtstunden von
22:00 - 06:00 friih vorgenommen und in der
Regel 3 Tage vorher auf unserer Website / Sup-
portforum (http://www.ccc.at/) inklusive voraus-
sichtlicher Dauer angekiindigt. Sollten Arbei-
ten aulRerhalb dieser Zeiten dringend notwen-
dig (unaufschiebbare Arbeiten, bzw. von der
Dauer her nicht moglich) sein, so werden auch
diese auf der Website evtl. auch kurzfristiger
angekiindigt.

Ausfdlle, die in die o.g. Servicefenster fallen,
und vorher angekiindigt wurden, zdhlen bei
der Berechnung der Serviceverfligbarkeit
nicht als nichtverfligbare Zeiten.

Servicelevel

Garantierte Verfligbarkeit am Backbone:
99,8% (Nichtverfligbarkeit max. 17,52 h / Jahr)

Core Latency am Backbone 20ms
Packet Loss am Backbone max. 3%

Alle Preise sind in EUR incl. MWSt. angegeben.
Es gelten die AGB (Allgemeine Geschiftsbe-
dingungen) von CC | Communications. (siche
http://www.ccc.at/agb/). FUr weitere Fragen ste-
hen wir Ihnen gerne unter officeéccc.at bzw.
01-50164-0 zur Verfiigung.

Kurzbeschreibung (C|Speed Club

Der schnelle Internet-Zugang mittels xDSL-
Technologie

Zusammenfassung

® 1280/320kBit Nettobandbreite (entspricht
ca. 1500/380 Brutto)

@ Verfuigbar in Wien und Linz

® 100 MB Webspace

® 25 E-Mail-Adressen

® 7 GB fair-use” Download-Limit
® Keine Telekom-Grundgebiihr

® Wahlleitungszugang CC | Dial Club fir un-
terwegs inklusive.

Kosten
® Monatlich 44,90 EUR
® Modemkaution 100 EUR

® Keine Setup Gebiihr bei 24 Monatsbindung
und vorhandener Telefonleitung.

Besonderheiten

® Keine gesonderte Download-Vergebuh-
rung bei Uberschreitung des Limits. Nach 3
Monaten Aufforderung zum Upgrade.

® 8 statische IP-Adressen inklusive (5 davon
nutzbar)

® Garantierte Nettobandbreite
® Keine gesperrten IP-Ports

® Festnetz-Telefonie (VoIP) mit Rufnummern-
mitnahme méglich

® Personliche Betreuung

22, Spielefest

Umfassende Spielberatung fiir jede Altersgruppe — Zahlreiche Turniere und
Prisentationen —Alle neuen Brett-, Karten- und Computer-Hits zum Testen

Ferdinand De Cassan

Mehr Attraktionen denn je zuvor bietet das Os-
terreichische Spielefest in seiner 22. Auflage.
Von 24. bis 26. November (9-19 Uhr) verwan-
delt sich das Austria Center Vienna in ein ech-
tes Spiel-Paradies. Mehr als 5.000 Brett- und
Kartenspiele, darunter der aktuelle dsterreichi-
sche Spielepreis-Gewinner ,Tal der Abenteuer’,
warten auf die Besucher. Neben den Brettspiel-
firmen prasentieren diesmal auch alle grof3en
Computer Games-Hersteller ihre Neuheiten.

Wie in den vergangenen Jahren erwartet die
veranstaltende |G Spiele auch heuer wieder
mehr als 70.000 Besucher. ,Wir haben fiir jeden
Gast etwas zu bieten’, ist Spielefest-Organisa-
tor Mag. Ferdinand de Cassan tiberzeugt. Vom
Spielenest fir die Jingsten Uber Tarock- und

Pokerschulen firr die etwas dlteren Jahrgange
bis hin zum Perry Rhodan-Treff fiir die Fanta-
sy-Fans reicht die bunte Programm-Palette.Be-
sondere Beachtung schenken die Veranstalter
auch Schulklassen und Kindergarten, diese
haben am ersten Tag generell freien Eintritt.

Neben so viel Fun und Action wird sich das 22.
Osterreichische Spielefest (ibrigens auch ei-
nem sehr ernsten Thema widmen: Gemeinsam
mit dem Forum Spielzeug der Wirtschaftskam-

mer soll fiir ,ICTI, eine Initiative zur Forderung

menschenwirdiger Arbeitsbedingungen in
der ferndstlichen Spielwarenproduktion,
Bewusstsein geschaffen werden.

'2.?, OSTERREICHISCHES

www.spielefest.at

AUSTRIACENTER VIENNA

[U] STaTion Mase Arale-LEr AAERNA INTERMATIONAL CENTER

O hete O S OMPUTER.AT
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+Mannlichkeiten”

Barrieren oder Aufforderung zur Anpassung flir Frauen

Wir danken den Autorinnen und dem IFZ Graz
fur die freundliche Abdruckgenehmigung.

dereuropaischenIngenieurkultur

Felizitas Sagebiel, Jennifer Dahmen

Forschungsstand

Inwieweit beeinflussen maskuline Kulturen
und Strukturen in Ausbildung und Beruf
den Alltag von Studentinnen und beruflich
Tatigen in den Ingenieurwissenschaften?
Diese Fragestellung ist einer der Schwer-
punkte des EU-Projekts WomEng1 ,,Creating
Cultures of Success for Women Engineers‘; an dem
europaweit 7 Partnerinnen teilnehmen2.

Die Unterreprasentanz von Frauen in den Inge-
nieurwissenschaften in allen europdischen
Landern ist ein Ergebnis der Geschlechterseg-
regation in Studienwahl und im Beruf. Interna-
tionale Forschungen wiesen immer wieder auf
die Bedeutung des Studienklimas der ,domi-
nanten Mannlichkeit” in den Ingenieurwissen-
schaften hin, das Frauen vom Studium abhdlt.
Das mannliche Image der Ingenieurwissen-
schaften halt Frauen davon ab, sich in die Mén-
nerdomane zu wagen. Isolationsgefiihle auf-
grund des Minderheitenstatus von Frauen in
den Ingenieurwissenschaften werden be-
furchtet und erlebt und beeintrachtigen das
Selbstwertgefiihl, das wiederum von zentraler
Bedeutung flr den Studien- und Berufserfolg
ist (vgl. u. a. Sagebiel, Hoeborn 2004b; unter
Bezug auf Etzkowitz u. a. 2000).

Im Projekt WomEng wurden institutionelle
Merkmale der Organisationskultur von ingeni-
eurwissenschaftlichen Studiengangen und
Fachbereichen, in denen sie verankert sind, ei-
nerseits Uiber explizite MaBnahmen fiir Frauen
erfasst, so z. B. Werbung explizit um Studentin-
nen, Willkommensveranstaltungen zu Beginn
des Studiums, studienbegleitende Beratung
und Mentoring. Ein weiterer Fokus war die At-
traktivitat des Curriculums und der Lehrme-
thoden, z. B. auch monoedukativer Elemente,
insbesondere in technischen Fachern. Fir das
Klima wichtig ist das soziale Netzwerk der
weiblichen Studierenden und Lehrenden, Art,
Inhalt und Klima der Kontakte und damit die
institutionelle Eingebundenheit. Die Wahr-
nehmung und Verarbeitung des Minderhei-
tenstatus zwischen Anpassung, Integration,
Marginalisierung und Isolation wurden erfragt,
wobei auch Wiinsche nach mehr Studentin-
nen und weiblichen Lehrenden als Vorbilder
erfasst wurden. Explizite ,masculinities“ lassen
sich aus dem Image der Ingenieurwissenschaf-
ten in der Gesellschaft und gegebenenfalls ih-
rer Spiegelung in den Fachbereichen, aus den
erlebten Vorurteilen und den angewandten
Umgangsweisen damit erschlieBen. Die infor-
melle Kommunikationskultur mit Witzen und
Geschichten bildete, angeregt aus australi-
scher Forschungsliteratur (vgl. McLean u. a.
1996), wurde in Interviews und Fragebogen
erhoben.

Untersuchungsmethoden

WomEng arbeitet mit quantitativen und quali-
tativen Methoden. Mit einem standardisierten
Fragebogen wurden 100 Studierende der In-
genieurwissenschaften (50 Frauen und 50
Manner) in Studiengdngen mit geringem,
mittlerem und héherem Frauenanteil in unter-
schiedlichen Universitaten je beteiligtem Land
befragt. Um vergleichende Analysen zu erlau-
ben wurden ebenso viele Studierende aus
nichttechnischen Studienfachern verschiede-
ner Fachrichtungen befragt. Die institutionel-
len Bedingungen der Organisationskultur wur-
den vor allem mit diversen qualitativen Metho-
den erhoben. Einzelinterviews und geschlech-
tergetrennte Fokusgruppen mit Studierenden
geben die Sichtweise der Studierenden, Exper-
tinneninterviews mit Lehrenden die des Perso-
nals wieder. Homepageanalysen von Universi-
taten, Fachbereichen und Studiengidngen
sowie Beobachtungen vor Ort wurden als
nichtreaktive Erhebungsmethoden zusatzlich
verwendet.

Wéahrend spezielle WerbemaBnahmen fir
Frauen in Deutschland und Osterreich von den
Lehrenden nicht mehr hinterfragt werden,
gibt es diese in Frankreich Uberhaupt nicht

Hypothesen und die Befragten wissen mit ihnen nichts an-

zufangen. In der Slowakei wird die entspre-
chende Frage normativ beantwortet mit: “Das
sollte nicht sein”. Wahrend monoedukative Stu-
dienelemente und -gange in Deutschland be-
kannt sind und Lehrende geteilter Meinung
sind, wenn sie auch keine praktischen Erfah-
rungen damit haben - auf3er z. B. in dem mo-
noedukativen Studiengang Wirtschaftsingeni-
eurwesen in Stralsund, der in die deutsche Un-
tersuchung mit einbezogen wurde -, haben
franzosische Lehrende angeblich nie tiber Mo-
noedukation diskutiert, lehnen sie aber den-
noch rundweg als sexistisch und nicht nétig
ab. In der Slowakei lehnen mannliche Lehren-
de Monoedukation ab, wahrend weibliche po-
sitive Diskriminierung befiirchten. Auch die
befragten Gsterreichischen mannlichen Leh-
renden dufBerten ablehnende Meinungen zur
Monoedukation, wo hingegen das weibliche
Lehrpersonal positives Potenzial in diesen Mo-
dellen sieht. So seien Frauen untereinander
ungehemmter, kénnten Ideen leichter weiter-
entwickeln und ihr Wissen besser vertiefen,
wenn sie nicht mit Mannern konkurrie-
ren.Wahrend nach Einschatzung der befragten
Lehrenden in Stralsund ,Monoedukation das
Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein erhéht’,
dullern Lehrende in koedukativen Studien-
gangen die Einstellung ,das ist eine kiinstliche
Welt” und meinen, dass ,Frauen, die Ingenieur-
wissenschaften studieren wollen, dieses Selbst-
bewusstsein von vornherein haben miissten” Die
Studentinnen sind sich ihres ingenieurwissen-
schaftlichen Studiums in einer mannlichen Do-

mane bewusst, sie flihlen sich in Deutschland
und Frankreich akzeptiert. Demgegentiiber er-
leben sie in der Slowakei und Osterreich teils
offene Diskriminierung und Stérungen durch
,mdnnliche Bemerkungen liber weibliche Logik”.
Zusatzlich berichten 38,8% der Slowakinnen in
der Fragebogenauswertung von ,frauenfeind-
lichen Kommentaren” auf Seiten der Lehren-
den. Dies trifft auch fiir 21,2% der Gsterreichi-
schen Studentinnen und fir 20,0% der Schot-
tinnen zu.

Weibliche Studierende scheinen den Exotin-
nenstatus in Deutschland und Frankreich
mehrheitlich zu moégen, Studentinnen fiihlen
sich wohl in der offenen Atmosphare mit den
mannlichen Kommilitonen. Osterreichische
Studentinnen berichten hingegen von
Schwierigkeiten, Zugang zu rein mannlichen
Gruppen zu bekommen oder zu Veranstaltun-
gen oder Partys eingeladen zu werden.

Nach Verdnderungswiinschen in ihren Fach-
bereichen gefragt, antworten x tiber 50% der
Osterreichischen Studentinnen, dass sie gerne
mehr ,weibliche Mitstudentinnen” haben wiir-
den. Zusatzlich stimmten 60,6% der Aussage
zu, dass mehr weibliches Lehrpersonal inner-
halb des Studiengangs eine gute Veranderung
ware. Ahnliche hohe Zahlen wiesen auch die
Ergebnisse aus Schottland auf.

Auch die Anonymitdt grof3er Ausbildungsstat-
ten scheint nicht per se mit Isolationsgefiihlen
einherzugehen, was vor allem fiir Deutschland
und Frankreich gilt, wo die weiblichen Studie-
renden Riickhalt in der Studierendengruppe
finden. Auch die quantitativen Ergebnisse
spiegeln das wider. Die Studentinnen aus
Schottland berichten tber steigende Integrati-
on im Studiengang je weiter das Studium vor-
an schreitet, auch wurde von diesen Studen-
tinnen vermehrt der Halt durch Familie und
Freunde auferhalb der Universitdt angespro-
chen.

Einzelne Studentinnen interpretieren aber die
erhohte Aufmerksamkeit, die sie auf sich zie-
hen, auf die Dauer als eine Form von Diskrimi-
nierung.

Ménnlich geprdgt ist nach wie vor das Image
der Ingenieurwissenschaften, namlich maschi-
nenorientiert und kommunikationsarm. Einige
Lehrende und Studierende schétzen es auch
als ,nicht positiv” ein. Maschinenbaufachberei-
che spiegeln dieses Image teilweise. Das mas-
kuline Image der Ingenieurwissenschaften
steht in der Einschdtzung der Studentinnen in
Konflikt mit einem femininen Image, weshalb
sie meinen, andere Frauen entmutige das, sich
fuir das Studium von Ingenieurwissenschaften
zu entscheiden. Das vorherrschende Wettbe-
werbsklima in den technischen und ingenieur-
wissenschaftlichen Studiengangen als Indika-
tor flr ein méannlich gepréagtes Klima gilt als ein
weiterer Erklarungsfaktor fiir den geringen An-



teil von Frauen in Studiengangen dieser Fach-
richtungen. Nach eigenen Angaben studieren
50,0% der befragten Studentinnen aus Grie-
chenland in einer solchen von Konkurrenz ge-
pragten Studienatmosphdre und auch in
Schottland liegt die Zustimmung bei 38,0%. In
der Slowakei gilt das immerhin noch fir ein
Viertel der befragten Studentinnen. Nicht oder
kaum von Konkurrenz gepragt erscheint die
Atmosphadre in allen anderen Landern (sie vari-
iert von 16,3% in Deutschland bis 5,7% in
Frankreich).

Die Studieninhalte erleben die Studentinnen
als mannlich dominiert, sehen aber keine Al-
ternativen. Weniger Technikinhalte zugunsten
nichttechnischer Inhalte scheint v. a. am Wi-
derstand von Lehrenden technischer Inhalte
zu scheitern. Interdisziplinaritat wird aber auch
von einigen deutschen Maschinenbaustuden-
tinnen abgelehnt, die nur Sprachen und ,,sof?
skills“davon ausnehmen.

Dumme Witze sind Alltag auch fiir Frauen. Stu-
dentinnen in Deutschland und Frankreich ma-
chen mit. Als Ausdruck traditioneller Kultur
sind die SpaRe liber gender-sensitive Sprache
in der Slowakei einzuschatzen. Da nur 33,3%
der griechischen Ingenieurstudentinnen ihre
Studienatmosphadre als positiv im Hinblick auf
eine ,gesunde Mischung aus Witzen und Ge-
schichtenerzahlen” bewerten, kann im Um-
kehrschluss eine vorherrschende konservative
Ingenieurkultur abgeleitet werden. Immerhin
gehoren fir 25,6% ,Schikanen” zum Studien-
alltag. Ahnlich wenn auch abgeschwicht be-
richteten nur die Osterreicherinnen und Slo-
wakinnen von einer mannlich konnotierten
Studienatmosphdre. Von letzteren beklagen
Uber ein Drittel die teilweise diskriminierenden
AuBerungen ihnen gegeniiber (vgl. auch Hu-
dec et al. 2004) und 35,5% geben gleichbe-
rechtigte Interaktionen zwischen méannlichen
und weiblichen Studierenden als Verande-
rungswunsch in ihrem Studiengang an.

Das Spielen mit gender bezogenen Vorurtei-
len benutzen Studentinnen v. a. in Deutsch-
land und Frankreich als Copingstrategie, d.h.
sie trauen sich Fragen zu stellen, wo es sonstim
Studienbetrieb nicht Ublich ist unter Hinweis
aufihr Geschlecht.

Interpretation und offene Fragen

Wie kdnnen die dargestellten Ergebnisse inter-
pretiert werden? Die eher traditionelle Mann-
lichkeitskultur in den Ingenieurwissenschaften
in der Slowakei, in Griechenland und partiell in
Osterreich kann als Beispiel einer ungebroche-
nen Verknilpfung der sozialen Konstruktion
von Mannlichkeit und Ingenieurwissenschaf-
ten interpretiert werden. Andererseits spiegelt
die franzosische und deutsche Situation per-
petuierte Verharrung beziiglich des mannli-
chen Images der Ingenieurwissenschaften
und der Geschlechtersegregation hinsichtlich
der zahlenmafigen Anteile der Frauen. Diese
Ergebnisse belegen soziale Konstruktionspro-
zesse von Geschlecht und Ingenieurwissen-

schaften, wie sie immer wieder beschrieben
und analysiert wurden (Sagebiel/Hoeborn
2004a; unter Bezug auf Connell 1999; Faulkner
2000; Wajcman 1991, 1996).

Hinweise auf strukturelle Marginalisierung der
Studentinnen in Verbindung mit Isolationsge-
fihlen infolge ihrer Minoritétssituation wer-
den selten direkt gegeben, lassen sich aber
eher indirekt in den Landern erschliefen, de-
ren Kultur durch traditionelle Mannlichkeit ge-
pragt ist (Griechenland, Osterreich, Slowakei).
Die Frauen, die es geschafft haben im Studium
erfolgreich zu sein, geben sich selbstbewusst
und leben in der ingenieurwissenschaftlichen
Kultur mit deren Witzen und Geschichten. Sie
vermissen scheinbar keine anderen Frauen,
weder als Studienkolleginnen, noch als lehren-
de Vorbilder.

Sind damit die feministischen Forschungen
und Theorieansatze widerlegt oder lasst die
softer daherkommende Mannlichkeitskultur
in einigen der untersuchten ingenieurwissen-
schaftlichen Studiengangen (v. a. Deutschland
und Frankreich) die lllusion des Eingeschlos-
senseins in die Gemeinschaft bei den jungen
Frauen erzeugen? Gelten die Frauen abwei-
senden Ingenieurwissenschaften nur mehr fiir
die, die drauBen stehen und sich abhalten las-
sen, in die Mdnnerdomadne einzutreten oder
scheitern? Oder kann das zur Schau getragene
Selbstbewusstsein der Studentinnen der Inge-
nieurwissenschaften teilweise auch im Sinne
»sozialer Erwiinschtheit” interpretiert werden,
als eine Form der Anpassung an mannlich ge-
pragte Normen von ,toughness” oder werden
Zweifel, die nicht in das Selbstbild passen, im
Sinne der Herstellung von innerem psychi-
schen Gleichgewicht unterdriickt?

Weitergehende Forschungen missten diese
mannlich konnotierten Anpassungsprozesse
im ingenieurwissenschaftlichen Studium
fokussieren.

1 Nahere Informationen unter www. womeng. net.

2 Neben Felizitas Sagebiel (Bergische Universi-
tat Wuppertal, Deutschland), Christine Wach-
ter (IFF/IFZ Graz, Osterreich), Maureen Cooper
(University of Stirling, GroBbritannien), André
Beraud und Jean Soubrier (INSA, Lyon, Frank-
reich), Anne-Sophie Genin (ENSAM, Paris,
Frankreich) und Paivi Siltanen (Witec, Finn-
land), Dora Kokla (EDEM, Athen, Griechen-
land), Oto Hudec (Technische Universitat Kosi-
ce, Slowakei). Die Leitung hat Yvonne Pourrat
(CDEFI, Paris, Frankreich).

Die hier vorgestellten Ergebnisse sind Teil des
Workpackage 4 , Organisational Cultures and
Change‘, das von Felizitas Sagebiel geleitet und
in Kooperation mit Jennifer Dahmen und Ga-
briele Hoeborn bearbeitet wird.
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Bildungbraucht Raum

Johann Giinther

Der Raum, die Umgebung beeinflusst den
Menschen. Positiv und negativ. Positive Umge-
bung stimuliert ihn zu hoheren Leistungen.
Sowohlim Biiro, am Arbeitsplatz als auch beim
Lernen und Studieren. Investitionen in die
raumliche Umgebung sind demnach Einfluss-
faktoren in die Produktivitat der darin Arbei-
tenden. Kein Luxus und kein gewerkschaftli-
ches Entgegenkommen des Arbeitgebers,
sondern ein Investment, das einen
bestimmten, berechenbaren Return hat.

Fir die Gestaltung von Raumen und die Um-
setzung der Regeln, wie gestaltet werden
muss, um einen positiven Einflussfaktor auf die
darin Arbeitenden auszulsen gibt es Experten
im Ingenieurwissenschaftsbereich. Architek-
ten wissen, bei welcher Raumhdhe freieres
Denken erzielt werden kann und wann es zu
einem verhaltenen Vorgehen kommt. Farbge-
staltung der Wande beeinflussen in Richtung
positivem oder negativem Denken.

Demnach sollten Ausschreibungen von Bil-
dungseinrichtungen nutzerorientiert passie-
ren. Nicht Gebdude, nicht Quadratmeter und
Kubaturen, sondern Funktionsanforderungen
sollten ausgeschrieben werden. Der Bieter
selbst soll bestimmen, wie er die gewiinschten
Anforderungen erfiillen kann. Nicht die Be-
schaffenheit des FuBbodens und der Wande
eines Raumes werden ausgeschrieben, son-
dern die Tatigkeit, die in diesem Raum ausge-
Ubt werden soll. Wie viele Personen machen
welche Arbeiten. Aus diesen Angaben heraus
kann der Architekt die Grof3e und Beschaffen-
heit des Raumes bestimmen.

Der Raum, der fur Bildung beraucht wird geht
heute Uiber das physische, die Raumlichkeiten
hinaus. Der Bildungsraum ist virtuell gewor-
den. Internet hat Bildungseinrichtungen aus
verschiedenen Erdteilen zusammenwachsen
lassen. Studieren ist zunehmend nicht mehr
nur an einen Ort gebunden.

Als meine Tochter ihr Auslandssemester in Tur-
ku in Finnland begann rief sie verzweifelt zu
Hause an, weil ihre Vorlesungen auf vier ver-
schiedene Stadte verstreut waren und sie nicht
wusste, wie sie da hinkommen wiirde. Rasch
klarte sich die Situation: mit ihrem Computer-
account hatte sie auch Zugang zu Videokon-
ferenzsystemen und konnte von jedem Com-
puter des Campus zu jeder Vorlesung verbun-
den werden. Ja, sie konnte sogar auswahlen.
Manche Vorlesungen wurden mehrfach ange-
boten und der Studierende entschied, wo und
bei welchem Professor er eine ganz bestimmte
Vorlesung besuchen will. Ein Konkurrenzver-
haltnis zwischen den Lehrenden entstand. Wer
hat mehr Horer. Wer hat mehr Zuspruch. Durch
- in Osterreich erst abgeschaffte — Horergelder
richtet sich das Einkommen des Professors
nach den von ihm unterrichteten Studenten.

Der Horsaal ist Giber ganz Finnland verstreut.

Die Einflihrung des ECTS Punktesystems soll
dies Uber ganz Europa ermdglichen.

Generelle Trends im europdischen Bildungssystem V&N

Unsere Welt wurde in den letzten Jahrzehnten
global. Uberall auf der Welt dhnelt sich das Ver-
halten. Die Weltwirtschaft setzt MaB3stabe, die
Uberall gleich sind.

Davon wurde jetzt auch das Bildungssystem
getroffen. Im Liberalismus unserer Zeit regiert
die Wirtschaft und wirtschaftliches Denken.
Bildungsminister haben den Begriff Employabil-
ity geformt und wollen junge Menschen ausbil-
den, dass sie sofort und ohne weitere Zusatz-
einschulung in wirtschaftlichen Positionen
verwendbar sind. Universitdten sind nicht
mehr die groBen und freien Denkeinrichtun-
gen. Sie wurden ihrer Freiheit beraubt und
werden am Output gemessen. Ihre Absolven-
ten mussen rasch und schnell im Arbeitsmarkt
vermittelbar sein. Das 6sterreichische Arbeits-
marktservice AMS gibt Statistiken heraus, die
sogar zeigen, von welcher Universitat und von
welcher Hochschule wie viele Absolventen ar-
beitslos gemeldet sind. Eine Hitparade der Em-
ployabilitdt entstand. Aus Sicht der Politik ist
nicht das vermittelte Wissen und die erzielten
Abschlussresultate ausschlaggebend sondern
die Vermittelbarkeit der Jugendlichen als Ar-
beitskrafte.

Die zunehmende Internationalitdt machte
eine Anpassung des Bildungssystems notwen-
dig. Junge Menschen arbeiten in anderen Lan-
dern und anderen Kontinenten. Ihre akademi-
schen Abschliisse miissen vergleichbar sein.
Personalchefs in Amerika missen ein europai-
sches oder australisches Abschlusszertifikat
einstufen kdnnen.

Demnach wird ein weltweit einheitliches Sys-
tem im tertidren Bildungswesen angestrebt.
Die Europdische Union wechselt zum anglo-
amerikanischen System, das eine
Dreistufigkeit mit

® Bakkalaureat,

® Master und

® PhD

Auch die Zeiten werden angeglichen und mit
der Formel 3 - 2 - 3" definiert:

® 3 Jahre flir das Bakkalaureatsstudium,
® 2 Jahre fiir die Ausbildung zum Master und
@ 3 Jahre fir das Doktorat, das PhD.

Die Umstellung ins dreistufige Bildungssystem
bringt fiir Europa einen unteren Layer, den es
bis jetzt nicht gegeben hat. Dadurch werden
Bildungsinstitutionen, die bis dato nicht aka-
demisch bezeichnet wurden ,undergraduats”.
Einrichtungen wie Militdrakademien, Padago-
gische Akademien, Gesundheitsakademien
oder Sozialakademien werden Hochschulen
und schlieBen zumindest mit dem
Bakkalaureat ab.

Dies bringt eine zusétzliche Zahl von Akademi-
kern, die von der Osterreichischen Regierung
noch nicht als Akademiker anerkannt werde.

Mit dem Einsatz von E-Learning wird félschli-
cherweise oft eine Kostenreduktion angenom-
men. Die Entwicklungs- und Wartungskosten
sind bei geringer Studierendenanzahl aber h6-
her als Direktunterricht.

Zu dieser Erkenntnis kam auch Jasmina Ha-
sanbegovic: ,, The changing work conditions and re-
quirements demand more investigations in learning activi-
ties. However, most of the endevaours to assist and initiate
coporate learning are rhetorical drafts which end up in cost-
cutting projects. The quality of work- placed learning de-
pends on the kinds of activities that individuals engage in,
their possibility to adapt the setting including support and

idance, and how individuals engage, interact and interpre-
tatively construct knowledge from these situations. As the
whole organisation has to develop and support its own inno-
vative learning culture, the learning strategies and processes
have to be analysed systematically’11]

Osterreichs tertidres Bildungssystem

Osterreich hat acht Millionen Einwohner. Vier
Millionen Q§terreicher sind im Arbeitsprozess.
Durch das Alterwerden der Gesellschaft neh-




men - wenn es zu keinen Anpassungen
kommt - die Erwerbstatigen ab:

2000 2050
SummeEinwohner 8,1 8,2
3.Generation (ab60Jahre) 1,7 29
2.Generation (bis60Jahre) 50 42
1.Generation (bis 15 Jahre) 14 1,1
Erwerbstatige 37 3,1
Deckungsliicke 1,4

Quelle: Statistik Osterreich )

Angaben in Millionen Einwohner Osterreichs
Unabhangig von dieser Veranderung gibt es in
Osterreich derzeit 300.000 Menschen mit aka-
demischem Abschluss.

Durch das neue Bildungssystem mit Bakkalau-
reatsabschluss wird dieser Anteil zunehmen.
Die 300.000 Studierenden teilen sich auf fol-
gende Bildungseinrichtungen auf:

Institution Studenten
Universitaten 185.438
Kunstuniversitdaten 7.954
Fachhochschulen 20.591
Padagogische Akademien 10.236
Berufspad Akademien 1.524
Theologische Akademien 1.111
Landwirtschaftliche Akademien 113
Sozialakademien 844
Colleges 5222
Gesundheitsakademien 2.982
Total 236.025
2003/2004

Quelle: Statistisches Taschenbuch 2004, BMBWK

Fachhochschulen wachsen derzeit jahrlich mit
270 neuen genehmigten Studienplatzen. Dies
ist aber nur eine theoretische Zahl. Praktisch
werden in Osterreich die vom Ministerium ge-
nehmigten Studienpldtze nicht ausgenitzt.
Speziell im technischen Bereich wird das Ange-
bot - so wie in ganz Westeuropa - nicht ange-
nommen.

Im Studienjahr 2005/06 haben 25.700 studiert
—um 2300 mehr als im Studienjahr davor. 8200
Anfanger standen 4.200 Absolventen aus dem
Studienjahr 2004/05 gegenlber. Dies bedeu-
tete einen Zuwachs von 700 Anfangern und
2300 Absolventen zum vergleichbaren Jahr
davor.

Die Studentenazahl an Universitdten stagniert:

WS 2000 WS 2003
Osterreicher 193.649 155.861
Auslander 27.856 29.577

Quelle: Statistisches Taschenbuch 2004, BMBWK

Der Auslanderanteil an 6sterreichischen Fach-
hochschulen ist geringer:

Osterreicher 19.721

Auslander 870

Quelle: Statistisches Taschenbuch 2004, BMBWK

Entscheidungskriterien junger Menschen

Durch die Globalisierung und Standardisie-
rung (ECTS Punkte) entsteht europaweit ein
Konkurrenzverhdltnis. Ein Vergleich, der sich
nicht nur auf das Lehrangebot und die Qualitat
der angebotenen Lehre bezieht, sondern auch
auf die Ausfiihrung der Raumlichkeiten an sich.

Eine amerikanische Studie von SUN Microsys-
tems (New York, Februar 2006) zeigt welches
die Entscheidungskriterien junger Menschen
fiir ein Hochschulstudium sind.

1. Der Ort und seine ,jugendgerechte” Infra-
struktur

2. Die Infrastruktur der Hochschule

3. Die E-Learning Infrastruktur und das Internet
4.Das Fachgebiet

Nach diesen Kriterien habe ich fiir meine eige-
ne Hochschule - der Fachhochschule St.Pélten
- die strategische Positionierung festgemacht:

® Die Stadt hat ein negatives, industrielles
Image. Das Image ist schlechter als der tast-
sdchliche Zustand. Gemeinsam mit den Zu-
standigen der Stadt versuchte ich die Stadt bei
Jugendlichen als ,junge Stadt” zu positionie-
ren. Wir entwickelten einen Ratgeber auf Basis
eines Reisefiihrers fir junge Menschen. Es
kommen nur Dinge vor, die junge Menschen
interessieren. Selbst bei den Werbeeinschal-
tungen nahmen wir nur jene Unternehmen
auf, die Jugendliche ansprechen. Oft war die
Gier nach den Einnahmen grof3, wir sagten
aber ,nein danke’, wenn die Angebotspalette
nicht der Zielgruppe entsprach.

® Die Infrastruktur wird durch die Schaffung
eines eigenen Stadtteils mit Campusgebdu-
den, Forschungseinrichtungen und Studen-
tenheimen der Zielgruppe entsprechend auf-
gebaut. Es entsteht ein Stadtteil in der Stadt.

® Wesentlich leichter ist die Einrichtung der
virtuellen Infrastruktur. Im Usability Labor tes-
ten wir die Gestaltung der Homepage an der
Zielgruppe. Es kam eine véllig andere Organi-
sation und ein anderer Aufbau heraus, als wir
jene fragten, fiir die die Information bestimmt
war. Durch die zielgruppenaddquate Gestal-
tung kam sogar negative Kritik von dlteren
Menschen. Hatten wir es vorher nicht abgetes-
tet waren wir in Argumentationsnotstand ge-
raten. So aber konnten wir einem pensionier-
ten Universitdtslehrer, der sich Uber die Gestal-
tung einer Seite beschwerte leicht entgegnen,
dass es eben nicht fiir ihn bestimmt sei. Die
jungen Menschen sind diejenigen, die damit
arbeiten miissen und denen es gefallen muss.
Ein E-Campus erleichterte die Schultaschen.
Viele Ordner mit Skripten konnten so auf der
Datenbank gelagert werden und mussten
nicht mehr physisch transportiert werden.

® Herkdmmliche Anschauungen lieBen uns
das Fachgebiet bewerben. Wir dachten, dass
ein junger Mensch nach dem Interessensge-
biet entscheidet. Erst die oben zitierte Studie

lieB uns umdenken. Aber auch hier zielgrup-
pengerecht vorgehen. Nicht Erwachsene,
nicht Professoren erkldren den Interessenten
und Absolventen von Mittelschulen das Curri-
culum eines Studiengangs, sondern Studen-
ten im fortgeschrittenen Semester. Sie sind
glaubwiirdiger und sehen die Problematik aus
der Sicht des Users, des Studierenden.

Drei Krafte beeinflussen und verdndern die Bil-
dung:

® Politik

® Wirtschaft und

® Technologie

Manche Lander hatten vor 10 Jahren wenig
Bedeutung. Heute bekommen sie Fiihrungs-
positionen in der Weltwirtschaft. China und
Russland sind nur zwei Beispiele.

Firmen sourcen immer mehr Jobs aus. Das be-
deutet, dass Studierende auf eine zukiinftige
Selbststandigkeit vorbereitet werden missen.
Es wird zunehmend weniger Angestellte und
mehr Unternehmer geben.

Universitdts Campuse werden immer interna-
tionaler und virtueller. Kooperationen bieten
Méoglichkeiten internationaler Studienmdg-
lichkeiten, wie sie es vorher noch nie gegeben
hat. Die Konkurrenz fiir Bildungsanstalten be-
findet sich nicht mehr in der Nachbarschaft,
sondern weltweit. Indische Studenten inskri-
bieren in den USA und Russen in England.

Eine der Fragen war — wo steht die Community
in welchen Erdteilen.

Stellvertretend stand ein Computerwettbe-
werb, an dem 6000 Universitaten weltweit teil-
nahmen. 50 kamen ins Finale. Nur wenige ka-
men aus den USA. Die meisten aus dem fernen
Osten und den ex-kommunistischen Landern.

Die Experten nennen die Mdglichkeiten, die
sich durch Kommunikationstechnologien im
Bildungsbereich ergeben ,,Communication Prolif-
eration. Uberall auf der Welt bekommt man Zu-
gang zum Informationsnetz.

Unsere Welt wird einerseits immer internatio-
naler und immer globaler; im Gegensatz dazu
entstehen Festungen. Europa macht seine

T

New Leaders Emerging in

The Annual Association for Computing Machinery's
intercollegiate Programming Competition

Globaler Einfluss
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Grenzen dicht und im Schengen-Abkommen
verpflichten sich die am Rand gelegenen Lan-
der Niemanden aus anderen Gebieten und Re-
gionen in die Europaische Union herein zu las-
sen. Ahnlich sieht esin den Vereinigten Staaten
an der Grenze um drmeren Mexiko aus. Sta-
cheldraht uns schwer bewaffnete Soldaten
verteidigen den Reichtum gegen die Armen,
die hinein wollen. In Europa ertrinken jahrlich
Tausende Afrikaner im Mittelmeer, die die
illegale Uberfahrt mit unzureichenden Booten
nicht schaffen.

Die Reichen haben Angst Etwas zu verlieren.
Die Einwohner der ,westlichen Welt” glauben
ihre Jobs gegen die billigen Arbeitskréfte aus
den Entwicklungslandern zu verlieren, weswe-
gen sie Niemanden reinlassen wollen. Die
Fremdenfeindlichkeit wachst, um das Eigene
zu verteidigen. Bis dato war diese negative Ein-
stellung gegeniiber dem Fremden und den
Fremden bei dlteren Menschen zu finden. Zu
Beginn des 21. Jahrhunderts steigt dieser
Fremdenhass auch bei den 18- bis 25-jdhrigen.

Gelingt es den Armen ins Reich der Reichen zu
kommen, dann sind sie oft isoliert. Sie leben in
Gettos und integrieren sich nicht. Auch bleiben
ihnen hoher gestellte Jobs vorenthalten. Einer-
seits haben wir eine Dequalifikation. Das heif3t,
Auslander bekommen Jobs, die weit unter ih-
rem Ausbildungsniveau liegen. Athopische
Universitatsprofessoren, die als Hilfsarbeiter in
Europa arbeiten. Arzte aus Mexiko, die in
amerikanischen Supermarkets Waren schlich-
ten.

Andererseits schaffen die wenig qualifizierten
Einwanderer den Anschluss in der westlichen
Welt nicht. Die Pisa Studie 2006 zeigt fiir Oster-
reich, dass jedes 5. Einwanderungskind bei
Schulabschluss nicht lesen kann.

Eine stark diskutierte Osterreichische Studie
(Bundesministerium fiir Inneres, 2006) sagte,
dass sich 45 % der Einwanderer nicht integrie-
ren wollen. Das liegt nicht am Angebot von In-
tegrationskursen und Sprachausbildung. Das
liegt teilweise am Interesse der hier Wohnen-
den. Sie wollen hier nur Geldverdienen und
Reichtum schaffen. Tiirken holen sich ,Import-
braute” aus der Heimat. Frauen, die keine
Fremdsprache sprechen und sich daher gar
nichtintegrieren kdnnen. Sie sehen aus wie an-
dere, hier geborene Turkinnen, haben aber
einen anderen kulturellen Zugang.

Fir jedes Problem gibt es im Internet eine Ant-
wort. Gebiete, die friiher nur Experten zugang-
lich waren sind nun 6ffentlich.

Eine Grundvoraussetzung ist der Access, der
Zugang zum Netz, derimmer groer wird.

Internet Population (Ende 2005) in Millionen

USA 197,8
China 119,55
Japan 86,3

Indien 50,6
Deutschland 46,3

Weltweit Gber eine Milliarde.

Jede Wochen kommen 3 Millionen User dazu.
Dies wird immer mehr Landern und Regionen
maoglich, weil die Computerkosten fallen. 2006
rechnet SUN Microsystems mit 1 Dollar furr eine
Computerstunde.

Der Zugang zum Netz ist eine Grundvorausset-
zung. Daraus entwickelten sich Applikationen
wie:

® Google hat 7,6 Milliarden Searches pro Tag

® Mobile Messaging: 1,1 Terra SMS im Jahr
2004

® Blogging: 27% der US-Internet User lesen
Blogs

® Google Earth bietet Informationen, die fri-
her nur Forschern und Spezialisten zur Verfi-
gung standen.

® Mars-Rover, eine Applikation der NASA geht
Uber unseren Globus hinaus und gibt Einblick
in die Beschaffenheit des Mars.

Eine Auswirkung des freien Informationszu-
gangs ist es auch, dass die Benutzer ihre eige-
nen Datenbanken fillen. Wikipedia ist ein Bei-
spiel dafiir. Ein elektronisches Lexikon, dessen
Inhalt nur von Benutzern stammt. Inzwischen
ist Wikipedia zur grof8ten Homepage
geworden.

Interessant aber, dass 50 Prozent der Inhalte
von 0,7 Prozent der User eingegeben wird. Also
615 Menschen warten und aktualisieren die
groBRte Homepage der Welt.

Aber nicht nur Informationen werden demo-
kratisiert, sondern auch Programme. Der erste
Schritt ist ,,gpen source“. User kdnnen selbst pro-
grammieren. Wie wird das weitergehen?

Was kommt nach ,,Opern Source Code? User wer-
denihre Applikationen wieder selbst program-
mieren, aber der Allgemeinheit zur Verfligung
stellen. Die Funktion zukinftiger Softwarefir-
men wird es sein eine Plattform zu unterhalten,
die den Austausch der Programme und Adap-
tierungen ermdglicht und erlaubt. Sie sind die
Wachter und Administratoren. Sie program-
mieren nicht mehr selbst.

Heute leben zwei unterschiedliche Internet
User nebeneinander:

® Digital Nativesund
® Digital Inmrigrants

Natives sind jene Menschen, die mit dem Inter-
net aufgewachsen sind und fiir die es ein Werk-
zeug, ein Instrument ist, das nicht mehr hinter-
fragt wird.

Die Digital Immigrants sind die dlteren Menschen,
in deren Leben Internet erst entstand. Sie
mussten erst lernen, mit dieser Technik umzu-

gehen. Sie haben auch einen anderen Zugang.
Lesen vorher, bevor sie etwas ausprobieren.

Wie unterscheidet man die beiden Generatio-
nen?

Natives lesen keine Mails, die langer als 3 Seiten
sind. Inmigrants schon.

Die Herangehensweise an neue Gerate sind
grundsatzlich unterschiedlich. Die Naives ver-
suchen durch Tral & Error das System zu er-
forschen, um dann alle Funktionen auf Grund
des erkannten Systems ausfiihren zu kénnen.
Immigrants lesen die dicken Bedienungsanlei-
tungen, wobei der Endeffekt oft derselbe ist.

Eine Untersuchung bei Wiener Lehrern hat er-
geben, dass alte Lehrer genauso gut mit dem
Computer umgehen als junge. Einzig die Art
der Herangehensweise ist unterschiedlich. Die
weniger Gelibten und Erfahrenen mit neuen
Technologien waren die Lehrer mittleren Al-
ters, die Middle Ages. Negorponte nannte sie
auch ,, Digital Homeless“[2]

Die Verwendung von Maschinen verdndert
das Verhalten der Menschen. Die Einfiihrung
des Taschenrechners im Unterricht der Schu-
len fihrte zu langen und heftigen Diskussio-
nen. Die Kinder wiirden Kopfrechnen verler-
nen. Nun, Teile sind verloren gegangen.

Die Speicher der Telefone lieBen den Men-
schen die Telefonnummern, die sie vorher aus-
wendig wussten vergessen. Ist das eine Ver-
schlechterung oder eine Verbesserung der Ge-
sellschaft? Ist es wichtig Telefonnummern aus-
wendig zu wissen oder ist es besser diesen
LSpeicherplatz” in unserem Gehirn fiir wichti-
gere Dinge zu reservieren?

Der Raum, der Ort, wo studiert wird ist also
wichtig und doch wieder nicht wichtig.

Sowohl der physische, als auch der virtuelle
Raum muss und soll das Lernen unterstiitzen.
Er entscheidet Uiber den Output, die Ergebnis-
se der Studierende fast ebenso wie das an sich
Gelehrte.

Nachdem im Bildungssystem die Zukunft ei-
ner Region liegt, ist die Gestaltung von Bil-
dungsraumen wichtiger als andere offentliche
Einrichtungen.

[1] Hasanbegovic,Jasmina, Assessingand
Designing Learning Cultureasa Strategic
Alignment, http://www.scil.ch/projects/te-
lekom-en.html, 17.7.2006

[2] Negroponte,Nicholas: Totaldigital. Die
WeltzwischenOund 1 oder Die Zukunft
derKommunikation, Miinchen 1995



VirtuelleLabors

Verdndern virtuelle Labors die Ingenieurausbildung ?

Christian Dorninger

20 HTL-Lehrende und ihre Schiiler/innen von 6
HTL-Schulstandorten haben sich Ende 2002
entschlossen, Labors fiir die technische Ausbil-
dung Uber das Internet fiir andere Schulstand-
orte zu 6ffnen. Unter der fachkundigen Koordi-
nation von Prof. Michael Auer von der Fach-
hochschule Villach wurde die Grundlage fir
ein Projekt gelegt, das eine Verbindung von La-
boriibungen und Steuerungs- und Regelungs-
einrichtungen, die unter didaktischen Ge-
sichtspunkten fir die Nutzung mit dem Inter-
net konzipiert wird, zum Ziel hat. Reale Ver-
suchsaufbauten konnen dabei im ,virtuellen
Labor” ferngesteuert und fern beobachtet
werden; Ergebnisse von Experimenten kdnnen
ferngesteuert ausgewertet werden. Uber das
Internet werden Kenntnisse und Erfahrungen
im Umgang mit realen Versuchseinrichtungen
durch Ruckfiihrung realer Szenarien tiber Vi-
deoaufnahmen und Dateien vermittelt. Dane-
ben spielen aber auch reine Simulationen von
technischen Vorgangen eine Rolle. In einer
Ubersicht stellen sich die Formen des Laborbe-
triebs folgendermal3en dar:

ne-Labors im ,Verbund virtuelles Labor” an
Fachhochschulen in Baden-Wirttemberg. Die
Interessen fanden sich und mit etwas ESF-Gel-
dern und auch nationalen Mittel wurde das
Projekt ,,Online Labor Austria* auf die FliBe ge-
stellt.

Das Ergebnis kann sich sehen lassen: Theorie-
und Laborunterricht missen nicht mehr fein
sduberlich getrennt sein. Die Briicke kann Uber
Online-Labors, in denen die Schiiler/innen
Dinge praktisch ausprobieren kénnen, ge-
schlagen werden. Neben den ,trockenen”
Theoriestunden existieren in der Ingenieuraus-
bildung der Zukunft intermediare Erfahrungen
mit teilweise animierten elektronischen Lehr-
und Lernmaterialien. Quantitative Betrachtun-
gen im Unterricht kdnnen durch anschauliche
Beispiele, wo man selbst ,probieren” kann, er-
ganzt werden.

Umgekehrt ist eine Theorieanreicherung der
fachpraktischen Ausbildungsteile durchaus
nitzlich. Langer zurilickliegende Laborvorbe-
reitungen kdnnen durch leicht abrufbares

Tabelle 1: Formen des Laborbetriebs

Lokal
Prasenz-Labor
Lokale Simulation

Experiment
Real
Virtuell

Remote (liberdasInternet)

RemoteLabor
Virtuelles Labor (und Simulation)

Am Beginn des Projektes stand eine Idee und
Erfahrungen der FH Villach, Berichte Gber ca.
100 Online-Labors weltweit zu sammeln und
eine Kooperation mit anderen Standorten an-
zustreben. Zur anndhernd gleichen Zeit, im
April 2002, besuchte eine Projektgruppe Onli-

elektronisches Erklarungsmaterial wieder ins
Gedachtnis gerufen werden.

So entstanden in drei Jahren automatisierte
Prifstande fur Motoren und Pumpen, Ans-
teuerungen von Robotern fiir unterschiedliche
Aufgaben, Kompetenzzentren fiir compu-

ter-integrierte Fertigung und Mechatronik, die
Ansteuerung vieler elektronischer Gerdte und
Haushaltsgerdte — auch (iber Mobiltelefonie,
Arbeiten Uber ,intelligente Rdume” und auto-
matisierte Hauser, eine vollautomatische Sau-
rebestimmung von Getranken, eine Vernet-
zung von Aggregaten der ,Automatisierungs-
pyramide’, ein MatLAB-Webserver und On-
line-Werkzeuge zum Schaltungsentwurf, ein
Netzwerklabor mit ,, I"vice over IP““Ausstattung,
ausgezeichnete Simulationen eines Pumpen-
priifstandes und von elektrischen Maschinen
und auch elektronisch unterstiitztes Lernma-
terial fUr die Begleitung — nattirlich direkt tiber
Internet abrufbar.

In einer nachsten Phase tauschen sich die
Schulstandorte nun mit anderen Schwester-
schulen Erfahrungen tber das Betriebsverhal-
ten der Online-Labors (,Labor-eTwinning*)
aus, um Riickmeldungen zum eigenen Labors
»aus der Ferne” zu erhalten.

Erste Erfahrungen und Einschatzungen zei-
gen, dass normaler Laborunterricht aus vielen
Grlinden nicht ersetzt werden kann. Aber in
Erweiterungsbereichen der technischen Aus-
bildung ergeben sich durch den virtuellen Be-
such von Labors, die man zu Hause aus techni-
schen oder Kostengriinden nicht aufbauen
kdnnte, wo man aber nun Erfahrungen gewin-
nen kann.

Wie einer der Kollegen so nett bemerkte:
»~Nach zwei Stunden im neuen Kompetenzzen-
trum kam es mir, dass technische Ausbildung nie
mebhr so sein wird wie bisher - sie ist differenzier-
ter, vielseitiger, medial anspruchsvoll und tech-
nisch herausfordernd - das Haus des Lernens in
der Ingenieurausbildung wird sich verdammt
rasch weiter entwickeln”:

Bild 1: Simulation von elektronischen Schal-
tungen (FH-Villach)

Bild 2: Einfache Elektronik-Laborsausriistung
mit Webcam (FH-Villach)

Bild 3: DI Lang, TGM-Wien-20, zeigt eine Elek-
tromotor-Simulation
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Test: E-Mail-Services

Helmut Maschek

Im Mai 2005 hat sich eine Arbeitsgruppe zu einer
,ADV-Erhebung von Kenndaten fiir Mail-dienste”
entschlossen. Dazu wurde eine Gruppe von Pro-
vidern ausgewadhlt, die insgesamt einen groen
Teil der Gsterreichischen Nutzer externer Mail-
box-Dienste als Kunden hat. Darin befinden sich
auch jene Provider, mit denen die Mitglieder der
Arbeitsgruppe eigene Erfahrungen haben, z.B.
weil sie dort Kunde sind.

Die Auswahl stellt keine Wertung dar, sie dient
nur der Arbeitseinteilung und der Begrenzung
des Aufwandes. Provider, die sich nachtraglich
beteiligen wollen, sind willkommen.

Eine Besonderheit ist darin zu sehen, dass die
Wiener Firma Ikarus Software GmbH einerseits
die Viren- und Spam-Filter-Technologie fiir die Te-
lekom Austria bereitstellt, aber andererseits auch
selbst Kunden mit beliebigem Internetzugang ei-
nen direkten Filtering-Service anbietet.

Zum Thema ,Firmennetze und Sicherheitslésun-
gen’; auch betreffend Mail, bis hin zu Outsourcing
war die Telekom Austria zu ausfiihrlichen Gespra-
chen bereit, wofiir wir hier danken.

Wegen der beachtlichen Anzahl von Mailboxen
und der — wenn auch nun mehr im Hintergrund -
hohen Bedeutung des Zentralen Informatikdien-
stes der Universitat Wien fiir das Internet in Oster-
reich wurde auch dieses Rechenzentrum um Stel-
lungnahme zu unseren Fragen ersucht. Herrn Dir.
Dr. Peter Rastl gilt unser besonderer Dank fiir
seine Unterstlitzung. Als namhaften Reprasen-
tanten kostenloser bzw. sehr moderat bepreister
Maildienste haben wir GMX einbezogen.

Die Kriterien fiir die Erhebung wurden in der Ar-
beitsgruppe und teils mit Providern diskutiert. Es
ist nicht moglich, das Thema in kompakter Form
vollstandig abzubilden. Auch die Interpretation
der Kriterien kann zu Missverstandnissen fiihren,
weshalb sich Riicksprachen immer wieder als n6-
tig erwiesen.

Jeder Provider beantwortete einen Fragebogen
(siehe Kasten). Die ausgefiillten Fragebogen
sind bei der Webversion dieses Artikel als Excel-
Datei verfligbar.

Wir hoffen trotz dieser Problematik, dass unser
Zielpublikum in den Antworten nitzliche Infor-
mationen und Anregung fir gezielte eigene Fra-
gen bei Beurteilung der Maildienste findet.

Unter der ,Service-Zeit” wurde zumeist die Ver-
fugbarkeit der Hilfe (Call-Center) beim Provider
angegeben. Die Mailserver selbst laufen perma-
nent —zumindest ist das so geplant.

Erfahrungen bei den Kontakten mit den Providern

Es war bei einigen Providern langwierig, eine
kompetente Auskunftsperson zu finden. Anfra-
gemails mit unserem Anliegen wurden zum Teil
lange ignoriert. In diesen Féllen kam der Kontakt
erst nach Urgenzen per Mails, Telefon oder in ei-
nem Fall per eingeschriebenem Brief an die Ge-
schéftsleitung zustande. Tele2UTA und hotmail
haben trotz mehrerer Kontaktversuche auf ver-
schiedenen Wegen nicht geantwortet.

Das Verhalten der Provider bei Mails an die offi-
zielle Adresse, auch im Fall von Problemen mit
der eigenen Mailbox in dieser Zeit, war generell
unbefriedigend und keine Werbung fiir die Bran-
che. Die Mindestforderung ist eine Reaktion in 1
bis 2 Tagen. Eine prompte automatisierte Bestati-
gung mit Geschaftsfall-ldentnummer, nach der
dann nichts geschieht, zahlt nicht.

Provider-Fragebogen

® Bezeichnung des Dienstes

® Preis pro Mailbox

® Virenschutz mdglich

® Preis Virenschutz

® Virenschutztechnologie (Technik, Hardwa-
re/Software, Hersteller)

® Aktualisierungszyklus der Signaturdaten-
bank

® Behandlung der Mails mit Schadprogram-
men

® Einstellmdglichkeiten fiir den Anwender
beim Virenschutz

® Spamschutz moglich

® Preis Spamschutz

® Spamschutztechnologie (Technik, Software,
Trefferwahrscheinlichkeit)

® Behandlung der Spammails

® Einstellmdglichkeiten fir den Anwender
beim Spamschutz

® Service-Zeit

® Besondere Hinweise (z.B. womit heben Sie
sich von der Konkurrenz ab)

Wenn dann auch noch die Hotline kostenpflich-
tig gemacht wird, wird die Geduldgrenze des
Kunden langsam Uiberschritten.

Die Hotline war aber bei manchen Providern
wirklich hilfreich.

Einige Provider verstanden zundchst nicht, wa-
rum unsere Arbeitsgruppe die angefragten Infor-
mationen nicht dem Internetauftritt des Provi-
ders entnimmt. Die von den Ansprechpersonen
dann doch vorgenommenen Eintragungen in die
Tabelle zeigten aber, dass es diesbeziiglich
durchaus Diskussionsbedarf gab und langst nicht
alle Angaben einfach den Produktdarstellungen
der Provider-Homepage entnommen werden
konnen. Die zumeist erforderliche Abklarung
wurde teils telefonisch, per E-Mail und teils in Be-
sprechungen beim Provider durchgefiihrt.

Zusammenfassung der Ergebnisse

Wir haben Antworten von folgenden Providern
(alphabetisch): Eunet, GMX, lkarus, Inode, Tele-
kom Austria aon, Telekom Austria Firmenkun-
den, Universitat Wien, UPC Telekabel erhalten.

Den Provider-Angaben zufolge wird der Vi-
ren-Schutz mit folgenden Software-Produkten
bzw. mit Produkten folgender Hersteller bewerk-
stelligt: ClamAV (open source), Full Body Scan,
Ikarus, Kaspersky, McAffee, Network Associates,
Symantec Antivirus.

Die Aktualisierung der Signaturdatenbank fiir
den Virenschutz erfolgt zumindest taglich (im
Einzelfall alle 10 Minuten!), manche Provider sig-
nalisierten einen rascheren Zyklus mit ,laufend”
oder ,jede halbe Stunde”.

Mails mit Viren werden:

automatisch geldscht (mit oder ohne Verstandi-
gung von Absender und Empfanger),

nach Kundenwunsch in einen speziellen Ordner
verschoben bzw. als Attachment mit der Warn-
mitteilung zugestellt,

vom Virus gereinigt und mit entsprechendem
Vermerk zugestellt.

Eine Steuerung des Virenschutzes durch den An-
wender ist teils durch Ein-Ausschalten und teils

durch ,Finetuning” mittels Webinterface oder
durch Riicksprache mit der Hotline méglich.

Die in ersten Gesprachen von Provider-Seite ge-
duBerte Meinung, dass Mails jedenfalls zugestellt
werden missten und sogar ein Schutz wegen der
noétigen Einsichtnahme und der damit verbunde-
nen Verletzung des ,Briefgeheimnisses” nicht zu-
lassig ware, dirfte inzwischen aufgegeben wor-
den sein. Eine derartige Argumentation wurde
nunmehr von keiner einzigen der Ansprechper-
sonen vorgebracht.

Allerdings verlangen einige Provider eine prinzi-
pielle Zustimmung durch den Kunden vor Akti-
vierung der Mailprifung auf Viren (bzw. Spam).
Teils erfolgt diese implizit durch die vom Kunden
zu betdtigende Ein-/Ausschaltmdglichkeit.

Der Spamschutz ist bei allen erhobenen Mail-
diensten kostenlos im Virenschutz includiert und
stutzt sich auf folgende Produkte bzw. Verfahren
(im Einzelfall eine Teilmenge daraus):

Briefkopf-Analyzer, Brightmail (Symantec), Eigen-
entwicklungen zur Erkennung, lernféhige Text-
muster-Profiler, Multi-layered spam protection
(filter, heuristics, language identification etc.),
Spam Assassin, Spamserver-Blocker, Spamtraps,
White- Grey- und Black-Lists, Zentrale Klassifika-
tionslogik, Bayes'sche Textanalyse, Lexikalische
Analyse, Spamdatenbank, Subject Analyse,
Schutz vor Directory Harvesting-Attacken, Mail-
bombing Protection, Relay Spoofing Protection.

Mails unter Spamverdacht werden:
im Betreff mit einem Hinweis versehen oder

in speziellen Ordnern bereitgestellt, wo sie teils
nach einer einstellbaren Frist geldscht werden.

An der Universitat Wien gibt es einen zentralen
Spamschutz, der bei eindeutiger Klassifikation
die betroffene Mail blockiert, also nicht weiterlei-
tet, was aber vom Anwender abschaltbar ist. Die
nachste Ebene des Schutzes ist dann auf dem Ar-
beitsplatzrechner durch entsprechende Funktio-
nen im Mailprogramm gegeben.

Eine Steuerung des Spamschutzes ist teils durch
Ein-Ausschalten und teils durch Bedienoberfla-
chen zur Pflege der Black- and Whitelists sowie
zur Einstellung von Parametern der Schutzme-
chanismen maglich.

Die Service-Zeiten der Hotlines sind ebenso
deutlich verschieden wie deren Kosten und Effek-
tivitat. Der Support Gber Mail durfte haufig unbe-
friedigend sein, wie sich aus Erfahrungen mit den
eigenen Mail-Providern und dem Verhalten bei
unserer Anfrage schlieBen ldsst. Hier besteht
massiver Verbesserungsbedarf.

Insgesamt sehen wir ein hohes Niveau der
Schutzangebote gegen Viren, sodass man be-
stimmt einen Provider finden kann, der im Um-
gang mit der Mail bis hin zum Support den indivi-
duellen Erwartungen und Anforderungen ent-
spricht.

Uns ist bewusst, dass die Anwender dadurch
nicht vom Schutz der am Internet angeschlosse-
nen Maschinen entbunden werden. Es gibt geni-
gend Gefahren unabhdngig vom Mailverkehr.

Aber wenigsten bei den Mails ist ein gut gepfleg-
ter Schutz maglich, der die zum jeweiligen Zeit-
punkt erkennbaren Schadprogramme von der
Maschine des Anwenders fernhalt.



Urheberrechtsverletzung

imintemet!

(C topten

Martin Weissenbéck

Andreas Pascher

Die immer starkere Vernetzung der Gesell-
schaft, dass bereitstellen von Informationen
bringt des 6fters Rechtsverletzungen mit sich.
Bei der Erstellung von Internet-Seiten werden
haufig Elemente verwendet, die nicht vom Ei-
gentiimer der Seiten, sondern von Dritten
stammen.

Das Internet ist kein rechtsfreier Raum, daher
sind Eingriffe in Rechte Dritter, insbesondere
das Urheberrecht, sowie Bestimmungen des
Zivil-, Straf- und Wettbewerbsrecht als auch
des Marken- und Personlichkeitsrecht zu be-
achten.

Das Urheberrecht schiitzt den Urheber, der
Werke von individuellen Charakter (Computer-
programme, Musik, Datenbanken) geschaffen
hat, vor ungerechtfertiger Nutzung seiner
Werke. Die wirtschaftliche Nutzung steht nur
dem Urheber selbst zu. Der Urheber kann an-
deren vertraglich gestatten, das Werk auf ein-
zelne oder nach alle den dem Urheber zuste-
henden Verwertungsarten zu benutzen (Wer-
knutzungsbewilligung) oder er kann diese Er-
laubnis einem anderen auch mit ausschlief3li-
cher Wirkung einrdumen (Werknutzungsrecht).

Es ist immer, vor der Verwendung eines urhe-
berrechtlich geschiitzten Werkes die Zustim-
mung des Urhebers einzuholen, sofern die
Verwendung nicht durch eine freie Werknut-
zung (Vervielfiltignng zum eigenen Gebranch), eine
Werknutzungsbewilligung oder ein Werknut-
zungsrecht gedeckt ist. Ansonsten ware eine
Vervielfaltigung, Verbreitung oder Bearbei-
tung rechtswidrig und wiirde dem Urheber ei-
nen Schadenersatz-, Unterlassungs- und Be-
seitigungsanspruch gegen den Tater einrdu-
men.

,Ans-Web-Stellen” von geschiitzten Material

Das ,Ins-Web-Stellen” erfordert das Speichern
des Artikels auf dem Web-Server. Das Spei-
chern ist aber eine Vervielfdltigung, die nur
dem Urheber zusteht. Diese Vervielfaltigung
erfolgt auch nicht zum eigenen Gebrauch, so-
dass die gesetzliche Lizenz gem. § 42 UrhG
nicht zum Tragen kommt.

Andererseits wird das ins Web gestellte Materi-
al abrufbar gehalten und auf Anforderungen
von Nutzern auf deren Rechner Ubertragen.
Damit wird das Zuverfligungsstellungsrecht
verwirklicht, welches auch nur dem Urheber
zu steht.

Das ,Ins-Web-Stellen” von geschiitzten Materi-
alist somit in zweifacher Hinsicht ein Eingriff in
urheberrechtlich geschiitzte Rechte und be-
darf daher der Einwilligung des Rechtsinha-
bers!

Provider-Haftung

Die Haftung fir fremde Inhalte ist im E-Com-
merce-Gesetz geregelt. Diese Bestimmungen
sind auf Dienstanbieter anzuwenden, die elek-
tronische Daten gegen Entgelt anbieten. Das
E-Commerce-Gesetz enthalt Haftungsprivile-
gien und Auskunftspflichten (§§ 13-18 ECG).

Gemal § 19 Abs 2 ECG sind die Vorschriften
auch auf Anbieter anzuwenden, die unentgelt-
lich elektronische Dienste bereitstellen. Dabei
ist zwischen den einzelnen Providertypen zu
unterscheiden.

Acess-Provider

Der Access-Provider vermittelt den Zugang
zum Internet durch Bereitstellung der techni-
schen Voraussetzungen. Der Anbieter des Ac-
cess-Provider nimmt weder auf die Ubermitt-
lung noch auf den Empféanger der vom Nutzer
stammenden Informationen Einfluss. Deshalb
trifft ihn als reiner ,Transporteur” der Informa-
tionen keine Haftung.

(Host-)Service-Provider

Der (Host-)Service-Provider stellt Speicher-
platz auf seinem Server fiir fremde Inhalte (An-
legen einer eigenen Homepage) oder E-Mail-
Accounts zur Verfliigung. Der Betreiber des
(Host-)Service-Provider haftet nicht, wenn er
keine Kenntnis vom rechtswidrigen Inhalt hat-
te. Eine Haftung tritt jedoch dann ein, sobald
der Betreiber Kenntnis vom rechtswidrigen In-
halt erlangt hat bzw. fahrlassige Unkenntnis
besteht und keine Sperrung bzw. Entfernung
der rechtswidrigen Inhalte erfolgt.

Content-Provider

Dieser bietet neben dem Internet-Zugang
auch eigene redaktionell aufbereitete Informa-
tionen (allgemeine Verdffentlichungen, Veran-
staltungskalender) an. Der Betreiber haftet un-
eingeschrankt fiir die Rechtswidrigkeit solcher
Inhalte. Der Content-Provider ist namlich als
solcher furr den Inhalt verantwortlich und kann
verschuldensunabhéngig in Anspruch ge-
nommen werden.

Vermeidung von Klagen im Zusammenhang mit
Urheberrechtsverletzungen

Bestehende Inhalte des Webangebots sollten
auf augenscheinliche Rechtsverletzungen
Uberpriift werden. Inhalte sind vor ihrer Verof-
fentlichung auf die Verletzung von Ausschlief3-
lichkeitsrechten, insbesondere Urheberrech-
ten zu kontrollieren.

In manchen Bereichen ist es international tib-
lich geworden, dass der Urheber Verwertungs-
gesellschaften Werknutzungsrechte einrdumt,
die diese treuhdndig verwalten. In diesem Fall
muss ein Werknutzer, der zum Beispiel Musik
auf seiner Homepage haben mdochte, nicht mit
dem Urheber einen Vertrag abschlieBen, son-
der mit der Verwertungsgesellschaft (z.B.
AKM), die Uiber die Rechte verfiigt. Daher muss
sich jeder Werknutzer vorab informieren, ob
die Rechte beim Urheber oder einem Dritten
(Verwertungsgesellschaft oder Verlag) liegen.

Benotigen Sie mehr Informationen Gber Urhe-
berrechtsverletzungen im Internet, dann kon-
taktieren Sie Dr. Ing. Werner Schostal und Dr.
Ing. Andreas Pascher, Rechtsanwaélte der Pa-
scher & Schostal Rechtsanwalte OEG 01/513 86
28.

ADIW, Arbeitsgemeinschatt fiir
Didaktik, Informatik und
Mikroelektronik

1190 Wien, Gatterburggasse 7
Tel.:01-36988 58-88
FAX:01-8900121-77

EDV-Skripten

Nr
38
39
40

54
55
56
61
63
81
191,192
201,202
203
205,206
221
222

223
227
231,232
237

Bestellhinweise

Titel

Turbo Pascal (Borland)
RUN/CClassic
Turbo-C(Borland)
Turbo/Power-Basic

DOS

DOSundWindows
Turbo-Pascal (Borland)
Quick-Basic(Microsoft)
C++(Borland)
AutoCADI(2D-Grafik)
AutoCADI(2D-Grafik)
AutoCADII(AutoLisp+Tuning)
AutoCADIII (3D-Grafik)
Grundlagenderinformatik
VisualBasic(Microsoft)
Windows und Office

Linux
AngewandtelInformatikl+II
Word I+l

Excel

Accessl+Il

HTML

HTMLund CSS

JavaScript,

VB.NET

PhotoshoplI+II

Dreamweaver

Best OfVolP (CD)
AllAboutVolP (DVD)
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DH(CP-Server

Christian Zahler

10 DHCP-Server
Offnen des DHCP-Snap-Ins:
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Erstellen eines neuen DHCP-Bereichs:
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Vor der Autorisierung im Active Directory:
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e Befehlszeilenprogramme zurVerwaltung eines
i e . [ v o el i e B i, it s e DHCP-Servers
'ph'- R = e netsh dhcp
- L s
ot O s e ] D:\>netsh dhcp Tist
I" T 5 r T f I I Tist - Listet alle verfiigharen Befehle auf.
— i dump - Speichert die Konfiguration in eine Textdatei.
e ) ] _I help - Zeigt die Hilfe an.
e | ? - Zeigt die Hilfe an.
_I add server - Fiigt einen Server der Liste der autorisierten
I Server im Verzeichnisdienst hinzu.
delete server - Loscht einen DHCP-Server von der Liste der
. » [ autorisierten Server im Verzeichnisdienst.
[ T P 1) S pp—— show server - Zeigt alle DHCP-Server im Verzeichnisdienst
fiir die aktuelle Domdne an.
server [\\Servername/IP-Adresse] - Wechselt den Kontext zum
angegebenen Server. 0 = lokaler Computer.
igman | i | st | T || i | —
Beispiel
[rceismmbngs- dmnei o [EEETITETE | D:\>netsh dhcp show server
1 Server im Verzeichnisdienst:
Esoaigd ol ol e L s Nmrm b v ;
ek s sl Lol i A a— . et P v ——— - Server [mine.graz.at] Adresse [172.16.201.22]

Verzeichnisdienststandort:
cn=mine.graz.at
Der Befehl wurde erfolgreich ausgefiihrt.

Mit dem Befehl

netsh dump dhcp server >dhcp.txt

kénnen alle DHCP-Einstellungen in eine Text-
datei geschrieben werden (anschauen!).
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Smartcards

Einrichten einer Windows Server 2003-Anmeldungsinfrastruktur mit Smartcards

Christian Zahler

Schri Schritt 2: Erstellen und Konfigurieren einer Zertifi-

Schritt 0: Einrichten bzw. Uberpriifen der automa-

tischen Zertifikatanforderung fiir Client-Compu-

tt 1(am Client): Installieren des CSP (Ciyprog-
). 7

Windows XP und Windows Server 2003 (alle
Editionen) unterstiitzen folgende Smartcards:

katsvorlage am Domé@nencontroller

Am DC: Zertifikatsvorlagen - Smart Card User - Eigenschaf-
ten - Security

Hersteller
Gemplus
Gemplus
Infineon
Schlumberger
Schlumberaer
Schlumberger

GemSAFE4k
GemSAFE 8k
SICRYPTv2
Crvptoflex4k
Cryptoflex8k
CyberflexAccess 16k

Verwendet man eine von diesen Smartcards,
so sind keine zusatzlichen Konfigurationen

oder Softwareinstallationen notig. Trotzdem
ist auch die Verwendung anderer Karten auf

Y
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der Basis des RSA-Verschllsselungsverfahrens
moglich, vorausgesetzt, der Kartenhersteller
hat einen Cryprographic Service Provider (CSP) fur
diese Karten entwickelt. (Anmerkung: Daftir
stehen die Crypto APl und das Swart Card Soft-
ware Develgper’s Kit zur Verfligung, welchen tiber
MSDN bezogen werden kann.)

Die Verwaltung von Smartcard PINs (PIN = per-
sonal identification numbers) ist nur mit einer Softwa-
re moglich, die der Kartenhersteller zur Verfi-
gung stellen muss.

Dazu sind im Falle von 16-Bit-GemSAFE-Smart-
cards die GemSAFE Libraries notig.
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Authentifizierte Benutzer - Enrollment erlauben
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Zertifikatsserver: Die konfigurierte Zertifikats-
vorlage publizieren
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® Eineinstallierte und funktionsfahige Organisations-Zertifizierungsstelle, die so konfiguriert ist,
dass automatisch Client-Zertifikate ausgestellt werden kdnnen.

® Am Windows XP-Client ist ein GEMPlus-Smartcard-Reader am USB-Port angeschlossen.

Annahme: Ein DCist Organisations-Stammezertifizierungsstelle; dann muss die ,, Defau/t Domain Con-
trollers Policy ““Gruppenrichtlinie bearbeitet werden.
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Schritt 3: Am Client: Anforderung eines Smartcard-User-Zertifikats m Schritt4: Am Client: Uberpriifung der
und Speicherung auf der Smartcard SmartCard, Setzen des Default-Zerti-

http://server/certsrv

Schritt 5: Am DC: ggf. Erzwingen der
Smartcard-Anmeldung, Verhalten
beim Entfernen der Smartcard usw.
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Mit der korrekten PIN bekommt
man auch den Privare Key zu sehen:
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— W
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Fir bestimmte Benutzer kann die
Anmeldung Uber Smartcards er-
zwungen werden:
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Wichtig: Unter ,Als Standard fest-
legen”: Default Zertifikat setzen
(auch wenns nur 1 Zert. gibt!) Die
PIN kann auch gedndert bzw. ent-
sperrt werden.

S

3
Situation: Der Client kann sich nun g .
mit SmartCard an der Windows =
XP-Workstation anmelden.
Anmerkung: Zertifikate auf der =] e |
Karte kdnnen nur geldscht wer- |
den, wenn der angemeldete Be- g i
nutzer im Benutzerprofil die KOr-  picmm | meses | pos | e | im
: - - e el
rekte Berechtigung hat. vy b e |
Erstellen eines neuen Profils: a——
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Speichern unter ... Es entsteht eine e
*.gs1-Datei. Damit diese giiltig ist, il - =
muss die bestehende CONFIG.GSL
o | im GemSAFE-Programmordner L] o) we |
LU durch die neu erstellte Profildatei
_s ersetzt werden.
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EinfithrunginMSAccess

Teil 1: Tabellen

meistens automatisch z.b. auf Band weitergesi-
chert), zu Hause auf Disketten oder CDs.

® Machen Sie sich Kopien ihrer Dateien auch
zwischendurch. Es kann leider passieren, dass
sich eine Datei aus unbekannten Griinden
nicht mehr 6ffnen lasst. Es geht sehr schnell.
Sie kdnnen im Explorer die Menlipunkte

Karel Stipek

Bearbeiten->Kopieren und danach Bearbeiten->Einfii-

Einleitung

WasistMSAccess?

Microsoft Access ist ein Mitglied der Micro-
soft-Office Familie, wohin Word, Excel und Po-
werPoint auch gehoren. Alle Programme aus
dieser Familie haben dhnliche Bedienung. Die
Strukturen der Menupunkte und der Schaltfla-
chenleisten, die in allen Produkten vorkom-
men, sind gleich. Dadurch ist es einfacher,
wenn man schon ein Produkt kennt (z.B.
Word), auch ein weiteres zu erlernen.

Die Zusammengehdrigkeit hat auch andere
Vorteile. Alle Programme kdnnen problemlos
miteinander kommunizieren und Daten aus-
tauschen. Es ist z.B. mdglich, eine Excel-Tabelle
in ein Word-Dokument einzufligen oder sogar
ein Programm aus dem anderen aufzurufen.

Alle Office-Produkte sind auch programmier-
bar. Diese Méglichkeit bietet noch viel mehr als
die Ubliche Ausnutzung der vorhandenen
Funktionalitat. Die dafiir notwendige Pro-
grammiersprache VBA (Visual Basic for Appli-
cations) ist ebenso fir alle Programme
gemeinsam.

Jedes Office Produkt hat bestimmte Aufga-
bengebiete, fiir die es am besten geeignet ist.

WORD Schreibenvon Dokumenten
EXCEL ArbeitmitTabellen
POWERPOINT Vorbereiten einerPrasentation
ACCESS Erstelleneiner Datenbankap-

plikation

Funktionalitdt oder mit komplizierter Bedie-
nung.

Mit MS Access habe ich schon unzahlige Appli-
kationen aus vielen Bereichen erfolgreich fer-
tiggestellt. In diesem Kurs mochte ich Ihnen
auch einige guten Gewohnheiten aus der pro-
fessionellen Praxis zeigen. Eine besondere Auf-
merksamkeit werden wir der Datenmodellie-
rung widmen. Das ist namlich die wichtigste
Grundlage fiir ein gutes Datenbankprogramm.

Ein Thema schaffen wir in unserem Einfiih-
rungskurs aus Zeitgriinden leider nicht - die
VBA-Programmierung. Es wird nur ganz kurz
am Ende aufgerissen - als ein Vorgeschmack
fiir hren nachsten Kurs ,VBA-Programmierung
im MS Access".

Die Beispiele im Skriptum wurden mit MS-Ac-
cess Version 2000 erstellt. Wenn Sie mit einer
neueren Version arbeiten, kann das Aussehen
der Formulare geringfligig abweichen.

Schongespannt? Haben Sie, bitte, noch ein biss-
chen Geduld.

Das ndchste Thema hat mit MS Access nichts
zu tun, ist aber trotzdem sehr wichtig.

gen ausfiihren oder noch einfacher die Tasten-
kombinationen  (Strg CJ und danach
(Strg V) driicken. Die aktuelle Datei wird ko-
piert und bekommt den Namen Kopie ... von ...
Die Kopien werden durchlaufend nummeriert.
Meistens haben Sie genug Platz auf Ihrer Fest-
platte. Die Zwischenkopien kénnen Sie z.B.am
Ende des Arbeitstages |0schen, sie bleiben im
Papierkorb fiir den schlimmsten Fall verfligbar.

® Manchmal ist es sinnvoll, auch einige Zwi-
schenversionen lhrer Dateien zu speichern.
Wenn Sie einen Brief Uberarbeiten, ist es noch
nicht ausgeschlossen, dass Sie einmal drauf-
kommen, dass die alte Version doch besser
war. Sie kénnen zB. das Datum im Format
JIMMTT dem Dateinamen anhdngen. Die etwas
unnatirliche Reihenfolge Jahr-Monat-Tag hat
den groBen Vorteil, dass danach bei Bedarf
richtig sortiert werden kann.

iibung

@ Offnen Sie den Windows-Explorer.

® Legen Sie ein neues Verzeichnis
Access_Einfiihrung an. In diesem Verzeichnis wer-
den alle Dateien gespeichert, mit denen Sie im
Kurs arbeiten werden.

® Kopieren Sie die Datei in dieses Verzeichnis

Bevorwiranfangen

Access_Beispiele.mdb aus der Diskette und ma-

ZieldesKurses

Wie auch viele andere Programme, ist MS Ac-
cess sehr komplex. Aus der Office-Familie ist es
zweifellos gerade deswegen am wenigsten be-
kannt, weil es schwieriger zu erlernen ist. Das
intuitive "Learning by Doing" wie bei Word oder
Excel kann entweder scheitern oder bringt nur
teilweise befriedigende Ergebnisse ohne dass
man die wichtigsten Vorteile iberhaupt ent-
deckt.

Aber Sie brauchen keine Angst haben. Auch
komplizierte Sachen gehen von einfachen
Prinzipien aus. Wenn man die richtigen Zu-
sammenhdnge lernt, meistert man auch pro-
blemlos komplizierte Aufgaben. Wenn Sie wis-
sen werden WAS und WARUM, finden Sie auch
WIE. Mit anderen Worten: Probieren geht (iber
Studieren.

Wir werden uns wenig mit trockenen Theorien
beschéaftigen, sondern im Rahmen unseres
Kurses ein richtiges, brauchbares Programm
gemeinsam bauen.

Wie wire esmiteiner Datenbank fiir die Evidenz
von (Dsfiirden Heimgebrauch?

Es gibt bei der Entwicklung eines Computer-
programms immer viele unterschiedliche
Wege zum gleichen Ziel. Sie kennen aus lhrer
Praxis sicher Programme, die wirklich Helfer
und Zeitsparer sind, weil sie zuverlassig, lei-
stungsfahig und einfach zu Bedienen sind. Da-
gegen gibt es Lésungen, die keine Freude ma-
chen - fehlerhaft, mit nicht ausreichender

Bevor es richtig los geht, noch ein paar allge-
meine Ratschldge aus der Praxis. Viele verzwei-
felte Menschen habe ich schon gesehen, die
Stunden und Tage ihrer Arbeit verloren haben,
weil sie plotzlich diese oder jene Datei nicht
offnen oder finden konnten und vom Anfang
an alles neu tippen mussten.

Ein paar Ideen kénnen Ihnen viel Arger und Ar-
beit ersparen:

® Halten Sie Ordnung auf lhrem PC. Trennen
Sie lhre Dateien von denen, die Sie jederzeit
restaurieren kdnnen, wie Betriebssystem und
installierte fremde Programme. Speichern Sie
alle lhre Dateien unter ein Verzeichnis, z.B.
Eigene Dateien.

® Uberlegen Sie eine logisch aufgebaute Un-
terverzeichnisstruktur, bevor Sie eine neue Da-
tei erstellen, damit Sie lhr Werk auch schnell
wieder finden kbnnen.

® Sparen Sie nicht an der Lange der Dateina-
men damit Sie auch nach langerer Zeit aus
dem Namen erkennen konnen, was die Datei
enthalt.

@ Es ist nicht empfehlenswert, in den Dateina-
men Leerzeichen zu verwenden. Ein oder zwei
Leerzeichen sind schwierig voneinander zu
unterscheiden. Es kann dann leicht passieren,
dass eine Datei dadurch in der Sortierung nicht
erscheint. Ein guter Ersatz flr Leerzeichen ist
Underscore ,,_" ein Dateiname kann z.B. lauten:
Ubersicht_Bestellungen_2004.doc

® Jede Maschine, auch der Computer kann
einmal kaputt gehen. Sie kdnnen plétzlich al-
les verlieren, was Sie je auf dem PC gespeichert
hatten, falls Sie nicht fiir die Sicherung sorgen.
Speichern Sie also alles mehrmals. Im Firmen-
netzwerk auf einem Server (dessen Inhalt wird

chen Sie sich sofort auf lhrem PC eine Siche-
rungskopie, damit Sie im Notfall auf den Origi-
nalstand zugreifen kdnnen.

Wasist eine Datenbank?

Eine Datenbank ist eine spezielle Applikation,
mit der groBe Mengen von Informationen, so
genannte Daten gespeichert werden kdnnen.
Informationen kann man auf unterschiedliche
Art und Weise speichern. Auch mit Program-
men wie Word oder Excel ist es moglich, Tabel-
len zu erstellen und Daten einzugeben. Doch
kann man mit diesen Mitteln keine richtige Da-
tenbank bilden.

Die Daten in einer Datenbank werden nach ge-
nauen Regeln der Datenmodellierung gespei-
chert. Das bringt folgende Vorteile:

® Die Dateneingabe ist effizient, weil jede In-
formation nur einmal eingegeben und nur an
einer Stelle gespeichert wird.

® Die Daten werden bei der Eingabe auf die
Konsistenz iberpriift. Das heil3t, dass es keine
Daten geben kann, die nicht den richtigen Be-
zug zu anderen Daten haben (zum Beispiel
Vertrdage ohne Vertragspartner, Bestellungen
ohne die bestellten Artikel usw.)

® Alle gewiinschten Informationen kdnnen
schnell und richtig gefunden und présentiert
werden.

Die Speicherung der Daten erfolgt in einem
Teil der Applikation, der auch als Back-End be-
zeichnet wird.

Die Eingabe, Abfragen und Prasentation von
Daten erledigt der fiir den Anwender sichtbare
Teil, der so genannte Front-End. Mit MS Access
ist es moglich, beide Teile zu realisieren.

N
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nen Objekte angezeigt. Wenn Sie dieses Fens-
ter schlieBen, haben Sie damit auch die ganze
Datenbank geschlossen.

Beachten Sie zuerst die drei Schaltflachen links
oben.

Prifixefiir Datenbankobjekte

thl... Tabelle
qry... Abfrage
frm... Formular
rpt... Bericht
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Als ich diese Zeilen schreibe, schaut es auf mei-

ner Festplatte so aus:
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Fir die Vergabe von Namen der Datenbankob-
jekte gilt die gleiche Empfehlung wie in der
Einleitung fir die Dateinamen. Es wird emp-
fohlen, keine Leerzeichen zu verwenden.

Arbeiten mitdem Hilfesystem

MS Access bietet umfangreiche Unterstiitzung
durch das Hilfesystem. Der Aufruf ist jederzeit
mit der Taste moglich und arbeitet kon-
textsensitiv, das heilit, die bietet das Thema an,
das gerade ihrem aktuellen Arbeitsschritt ent-
spricht. Das Hilfefenster hat sonst drei Mog-

Die Dateien sind nach dem Datum absteigend
sortiert.

Ganz oben ist also die gerade bearbeitete Ver-
sion, darunter einige Zwischen-Kopien.

Ganz unten ist eine Version, die unter dem Na-
men mit Datum fixiert wurde.

MS Access Datenbank

Eine MS-Access Datenbank besteht aus vielen
Teilen, den so genannten Objekten, die Sie fast
alle in dem Kurs kennenlernen werden. Tech-
nisch gesehen sind alle Objekte einer Daten-
bank in einer gemeinsamen Datei gespeichert,
die die Erweiterung .MpB hat.

Einstiegsdialog

Nachdem Sie MS Access gestartet haben, er-
scheint der Einstiegsdialog mit folgenden vier
Méoglichkeiten:
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® Wenn Sie nur auf 0K klicken, wird der Stan-
dard-Dialog ,0ffien” angezeigt und Sie kénnen
eine Datenbank auswahlen.

® Sie konnen eine Datenbank aus der Liste der
zuletzt gedffneten Dateien auswahlen.

® Nach der Auswahl einer leeren Access-Da-
tenbank kommt wieder ein Standard-Dialog.

® Mit den Access-Datenbank-Assistenten konnen Sie
eine vorgefertigte Datenbank schnell erstellen.
Diese Mdglichkeit werden wir am Ende des
Kurses ausprobieren.

Dieser Dialog wird ausgeblendet, wenn Sie auf
Abbrechen klicken oder eine Datenbank schlie-
3en ohne MS Access zu beenden. Sie knnen
dann trotzdem eine Datenbank tber den Me-
niipunkt Datei oder die entsprechenden
Schaltflachen erstellen oder 6ffnen.

Datenbankfenster
Das Datenbankfenster ist die Steuerzentrale

lhrer Datenbank. Hier werden alle vorhande-

Offnen

ein bestehendes Objekt wird so gedffnet wie
es der Anwender sieht.

Entwurf

ein bestehendes Objekt wird in der Entwurfs-
ansicht geodffnet und kann gedndert werden

Neu

ein neues Objekt wird entweder manuell oder
mit Hilfe von Assistenten erstellt.

Mit den daneben liegenden Schaltflachen
kdnnen Sie ein Objekt I6schen oder das Layout
der Auflistung dndern.

Datenbankobjekte

Im linken Teil des Fensters konnen Sie sehen,
dass es mehrere Typen von Objekten gibt. Mit
den ersten vier werden wir uns in diesem Kurs
am meisten beschéftigen.

InTabellenwerdendie Daten
gespeichert.
MitAbfragenwerdenvorallem
die Daten nach bestimmtenKri-
terienselektiert.

Formulare habeninderDaten-
bankzweiwichtige Aufgaben:
1.Sieermoglichen eine komfor-
tableund libersichtliche Einga-
beund Anzeigevon Daten. 2.
MittelsderFormularewird die
ganze Applikation gesteuert.
Berichtedienenwiedie Formu-
larezur Anzeige von Daten.Sie
werdensoformatiert, dasssie
Ubersichtlichausgedruckt
werdenkdnnen.

Eshandeltsich hierumspezielle
Web-Seiten, womit DatenimIn-
ternetoderIntranetangezeigt
werdenkdnnen..

MitHilfevon Makroskdnnen
Vorgdngeineiner Datenbank
automatisiertwerden.
ModulespeichernTeiledes
VBA-Codes,gehdrenalsoinden
Bereich derProgrammierung.

Tabellen

Abfragen

Formulare

Berichte

Seiten

Makros

Module

Namenskonventionen fiir Datenbankobjekte

Eine komplexe Datenbank kann auch mehrere
Hunderte von Objekten enthalten. Damit man
dabei die Ubersicht nicht verliert, ist es emp-
fehlenswert, bestimmte Namenskonventio-
nen zu beachten. Besonders bei der Program-
mierung, wenn Objekte aus dem Programm-
code angesprochen werden, ist es glinstig, so-
fort zu erkennen, um welchen Objekttyp es
sich handelt.

Wir werden den Namen der Objekte je nach
dem Typ folgende Préfixe voranstellen:

lichkeiten, wie das entsprechende Thema ge-
sucht werden kann:

P-Hl

P

Inhalt

Alle Themen werden in einer Baumstruktur
dargestellt.

Antwort-Assistent

Eine frei formulierte Frage kann eingegeben
werden, die entsprechenden Themen werden
zur Auswahl angeboten.

Index

Auf dieser Registerseite konnen die Themen zu
einem eingegebenen Schlisselwort gesucht
werden.

iibung

® Starten Sie MS Access und legen Sie eine
neue Datenbank mit dem Namen
CD_Evidenz.mdb im Verzeichnis Access_Einfiihrung
an.

® Machen Sie sich vertraut mit der Bedienung
des Hilfesystems.

® Schliel3en Sie die Datenbank (nicht MS Ac-
cess).

@ Offnen Sie die Datenbank
Access_Beispiele.mdb.

@ (Offnen Sie die Tabelle tblArtikelDenorm. Be-
achten Sie die Spalten und Zeilen.

® Schliel3en Sie die Tabelle (nicht die Daten-
bank)

Tabellen

Grundbegriffe

Stellen Sie sich vor, dass Sie in einem Personal-
biiro arbeiten und die Personaldaten von allen
Mitarbeitern lhrer Firma zusammenfassen sol-
len. Wie wiirden Sie in den Zeiten vorgehen, als
es noch keine Computer gab und wie werden
Sie ihre Aufgabe mit Hilfe einer Datenbank
erledigen?

Machen wir einen Vergleich: (sieche nebenste-
hende Tabelle)




Tabelle erstellen

Aufgabe

Erstellen Sie eine Tabelle fiir die Speicherung
von Adressen.

Die Tabelle soll folgende Datenfelder enthal-
ten:

Nachname dasFeld musseingege-
benwerden

Vorname

Geburtsdatum auchdenWochentagan-
zeigen

nurWerteJaoderNein
darfnichtnegativsein

Verheiratet
AnzahlderKinder

Firmenname

Firmentelefon-

nummer

Notiz einbeliebiglangerText
Kategorie erlaubte Werte: Familie,

Schulfreund, Arbeitskol-
lege
Jeder Datensatz soll eine eindeutige Nummer
haben.

Speichern Sie die Tabelle unter dem Namen
tb1Person.

(Es kann darliber diskutiert werden, ob Einzahl
oder Mehrzahl fiir die Tabellennamen besser
ist. Aus der Sicht der Datenmodellierung (spa-
ter) scheint die Einzahl geeigneter zu sein).

Technische Namen derTabellenfelder

Damit Sie sich in einer Datenbank mit mehre-
ren Tabellen gut auskennen, ist es empfehlens-
wert den Namen der Tabellenfelder eine Ab-
kiirzung des Tabellennamens voranzustellen,
z.B. PERS_Nachname statt nur Nachname.

Sie werden spater sehen, dass diese ,unscho-
nen’, so genannte technischen Namen nur in-
tern verwendet werden und fiir den Anwender
der Datenbank verborgen bleiben.

Entwurfsansicht

Klicken Sie im Datenbankfenster der Daten-
bank cp_Evidenz.mdb auf die Lasche Tabellen und
klicken Sie doppelt auf die erste Zeile Erstellt eine
Tabelle in der Entwurfsansicht.

Das leere Fenster fiir den Entwurf einer Tabelle
wird gedffnet. Auf dem folgenden Bild ist es
schon ausgefiillt, damit es besser beschrieben
werden kann.

ergleichmanuelle und datenbankorientierte Arbeitsweise

—

Eine Kartei fir die Ablage von ausgefillten
Personalbogen aufstellen.

Ein Formular fiir die Datenerfassung ent-
werfen, d.h. die Eingabefelder fiir Name, Vor-
name, Geburtsdatum, Geburtsort, Ausbil-
dung, usw. auf Papierbldtter ausdrucken las-
sen.

Fiir jeden Mitarbeiter ein Blatt ausfiillen.

Uberpriifen, ob die Formulare richtig ausge-
fullt sind.

Die Mitarbeiter, die bestimmte Kriterien er-
flllen (z.B. Matura-Absolventen) aussuchen.

Das Formular von einem ausgeschiedenen
Mitarbeiter aussortieren.

miteinerDatenbank

Eine Datenbank erstellen.

Die Tabellenstruktur entwerfen, die aus Ta-
bellenfeldern besteht.

Fir jeden Mitarbeiter einen Datensatz in die
Tabelle eingeben.

Die Datenuberpriifung erfolgt bei der Eingabe
automatisch, weil die Bedingungen beim Ta-
bellenentwurf festgelegt wurden.

Eine Abfrage erstellen und &ffnen.

Einen Datensatz in der Tabelle I6schen

Rechts wird automatisch ein erklarender Text
eingeblendet.

Felddatentypen

Folgende Felddatentypen stehen Ihnen zur
Auswahl:

Text Maximal 255 beliebige Zei-
chenkdnneneingegeben
werden.
EinTextfeldohneLdngen-
begrenzung
InFelderndieses Typswer-
denZahleneingegeben.
DieGliltigkeitderEingabe
wirdautomatisch tiber-
prift.

EinZahlen-Feld mitdemin
derWindows-Systemsteue-
rungfestgelegten Wah-
rungszusatz.
Eineautomatischgenerier-
teinderTabelleeindeutige
Nummer.DerInhaltkann
nichtgedndertwerden.
NurdiesezweiWertekon-
neneingegebenwerden.
Indiesem Feld kénnen Ob-

Memo
Zahl

Datum/
Uhrzeit

Wihrung

Autowert

Ja/Nein

OLE-Objekt
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jekteausanderenWind-
ows-Anwendungengespei-
chertwerden (z.B.Excel-Ta-
belle)

Damitkdnnen Siezueiner
Stelleineineranderen Datei
oderzueinerInternet-Seite
springen.
DieMengedererlaubten
Wertekannindersoge-
nannten Nachschlagetabel-
leeingetragenwerden.

Hyperlink

Nachschlage-Assi-
stent

Feldeigenschaften

Die Auswahlmdglichkeiten der Feldeigen-
schaften sind von dem jeweiligen Felddaten-
typ abhdngig. Die wichtigsten werden in der

Im oberen Bereich werden die Namen und Da-
tentypen der Tabellenfelder definiert. Eine
Zeile entspricht einem Feld (einer Spalte).

In die Spalte Beschreibung kann bei Bedarf
erklarender Text eingetragen werden.

Im unteren Teil kdnnen zusétzliche Feldeigen-
schaften festgelegt werden.

folgenden Tabelle aufgelistet:

Feldgril3e AnzahlvonZeichen, die
ineinTextfeld eingege-
benwerdenkdnnen.
Anzeigeformatfiirden
Feldinhalt

Musterfiirdie Eingabe
vonDaten

Anzahlder Dezimalstel-
lenbeiZahlen-und Wah-
rungsfeldern

Format
Eingabeformat

Dezimalstellenanzeige

Beschriftung FeldbezeichnunginTa-
bellen, Formularenund
Berichten

Standardwert VorbelegungdesFeldes
beineuen Datensatzen

Giiltigkeitsregel RegelzurUberpriifung
einerkonkretenEingabe

Giiltigkeitsmeldung Fehlermeldungbeifal-

scherEingabeaufgrund
derGiiltigkeitsregel

Die Eigenschaft Beschriftung ermdglicht die Tren-
nung zwischen dem technischen Feldnamen
und dem Feldnamen, den der Anwender se-
hen soll. Den Unterschied konnen Sie im obe-
ren Bild sehen.

Sie benennen das Feld PERS_Anzahl_Kinder, in
den Tabellen bei der Eingabe, Formularen und
Berichten werden Sie aber die Beschriftung
Anzahl der Kinder sehen.

Wenn Sie die Eigenschaft Format beim Geburts-
datum auf Datum,lang einstellen, wird beim Da-
tum auch der Wochentag angezeigt.

Die Kombination der Eigenschaften Giiltigkeitsre-
gel und Giiltigkeitsmeldung erméglichen die Uber-
priifung der eingegebenen Werte. Bei numeri-
schen Feldern sind die tiblichen mathemati-
schen Ausdriicke als Gliltigkeitsregel einzutra-
gen. Um zu vermeiden, dass das Feld leer
bleibt, schreiben Sie hinein Ist Nicht Null. Der Ter-
minus Null ist in diesem Fall nicht die Zahl Null,
sondern die Bezeichnung fiir einen leeren
Feldinhalt.

PrimarerSchliissel

Wie Sie spater noch erfahren werden, ist es in
einer Datenbank besonders wichtig, dass jeder
Datensatz eindeutig identifizierbar ist. Man
muss einen so genannten primaren Schlissel
definieren. Die Eindeutigkeit aufgrund der ein-
gegebenen Daten festzulegen ist schwierig.
Nicht einmal die Kombination Nachname +
Vorname + Geburtsdatum kann in gro3eren
Datenmengen (z.B. Kunden einer Versiche-
rungsanstalt) die Eindeutigkeit gewahrleisten.

MS Access bietet uns zu diesem Zweck den Da-
tentyp Autowert an. Dessen Wert ist immer ga-
rantiert eindeutig. Um in unserer Tabelle das
Feld pers_1b zum priméren Schllssel zu ma-
chen, markieren Sie es und klicken in der
Schaltflachenleiste auf das Schliisselsymbol.
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Entwurfs-und Datenblattansicht

Nachdem Sie alle notwendigen Definitionen
durchgefiihrt haben, konnen Sie die Tabelle
unter den Namen tb1Person speichern.

Wenn Sie jetzt auf die erste Schalflache links
klicken, kommen Sie zu der sog. Datenblattan-
sicht dieser Tabelle. In dieser Ansicht kdnnen
Sie Daten eingeben. Sie kdnnen natiirlich im-
mer (mit der ersten Schaltflache) zwischen die-
sen beiden Sichten wechseln, z.B. in der Ent-
wurfsansicht die Giltigkeitsregeln d@ndern, in
der Datenblattansicht sie sofort bei der Einga-
be Uberpriifen.

Klicken Sie auf Weiter ‘

® Nachdem wir die Tabelle gemeinsam erstellt
haben, geben Sie einige Datensatze hinein. Fiir
das néchste Kapitel wird es giinstig sein, meh-
rere Personen von der gleichen Firma einzuge-
ben.

® Beobachten Sie das Verhalten des Feldes
PERS_ID vom Typ Autowert. Loschen Sie einen Da-
tensatz und Sie werden sehen, dass die einmal
geldschte Nummer nie mehr neu vergeben
wird. Warum?

® Legen Sie eine neue Tabelle an. Sie wird
tbiKategorie heien und nur ein einziges Feld
KATEG_Name vom Datentyp Text mit der Beschrif-
tung Kategorie enthalten. Das Feld wird als pri-
marer Schlissel definiert. In diese Tabelle ge-
ben sie die Werte hinein, die als erlaubte Werte
fir das Feld PERS_Kategorie geplant sind.

Nachschlage-Assistent

Es bleibt noch ein Punkt des Entwurfs der Ta-
belle tbiperson offen — die Einschrankung der
moglichen Kategorienwerte auf eine vordefi-
nierte Menge. Die Werte sind schon in der so
genannten Nachschlagetabelle tbiKategorie
vorbereitet. Wir miissen sie nur mehr mit der
Tabelle tb1person richtig verbinden.

Offnen Sie die Tabelle tb1Person in der Entwurfs-
ansicht und andern Sie den Felddatentyp des
Feldes PERS_Kategorie auf Nachschlage-Assistent. Auf
Ihrem Bildschirm erscheint folgendes Fenster:

-

iibung

Erweitern Sie die Auswahl der Kategorien um
einen neuen Eintrag Sportverein.

ArbeitinderDatenblattansicht
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In der Datenblattansicht stehen Ihnen viele
Funktionen zur Verfiigung. Die meisten sind
sowohl Gber das Mendi als auch Gber das Kon-
textmenu (rechte Maustaste) aufrufbar. Viele
arbeiten praktisch gleich wie im Excel.

Navigieren

Ganz unten am Fensterrand liegt die Naviga-
tionsleiste.

Auf dieser Maske haben Sie eine leichte Wahl.
Klicken Sie auf Weiter.
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Ubernehmen Sie das einzige Feld aus den ver-
fugbaren in die ausgewdhlten mit der ersten
Schaltflache oben.

Klicken Sie auf Weiter.
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In dieser Maske legen Sie die Breite des Nach-
schlagefeldes mit Rucksicht auf die gespei-
cherten Werte fest.

Klicken Sie auf Weiter.

Da Sie die Werte in der Tabelle tb1Kategorie ha-
ben, lassen Sie die Standardwahl unverandert.
Die Lésung in am flexibelsten - eine neue Ka-
tegorie zu definieren, das heif3t nur einen neu-
en Datensatz in die Nachschlagetabelle zu
schreiben.

Wenn Sie Werte in die Liste eingeben, missten
Sie immer den Tabellenentwurf der Tabelle
tb1Person dndern. Solche Manipulationen soll-
ten dem Entwickler vorbehalten werden.
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Damit kdnnen Sie zum erstem, vorigen, nachs-
ten, letzten oder einem neuen Datensatz sprin-
gen.

Daten bearbeitenund einfiigen

Die Dateneingabe erfolgt direkt in die Felder
der Tabelle.Von einem Feld zum nachsten kdn-
nen Sie mit der Tabulatortaste oder mit der
springen. Nachdem Sie am Ende des
Datensatzes angelangt sind, springen Sie zum
nachsten Datensatz.

Einige Tasten, bzw. Tastenkombination erleich-
tern die Dateneingabe.

St @ B Sprungzum neuen Datensatz

Schaltetzwischen der Markie-
rungdesganzenFeldesund
demEingabecursorum

Strg # Kopiertden Feldinhaltaus
demvorherigen Datensatz

Shift F2)  DerlnhaltdesFeldeswirdim

Zoom-Fensterangezeigt

Datenloschen

Markieren Sie ein Felder, einen oder mehrere
Datensdtze oder die ganze Tabelle (in der lin-
ken oberen Ecke) und driicken Sie die Taste

(Entf).

Layoutdndern

Sie kdnnen die Spaltenbreiten anpassen, ein-
zelne Spalten aus- und einblenden, aufsteigen
oder absteigend sortieren.

Suchenundersetzen

Die Dialogfenster werden mit den Tastenkom-

binationen (Strg FJ, bzw. (Strg H) aufgeru-
fen.

Filtern

Filtern hei3t die Menge der angezeigten Daten
nach bestimmten Selektionskriterien einzu-
schranken. Alle Filterwerkzeuge sind Uber das
Men(i Datensdtze->Filter abrufbar. Die am haufigs-
ten verwendeten Filter sind auch Uber die
Schaltflachen erreichbar:

w7, | Auswahlbasierter Filter wahlt alle Da-
tensatze aus, die den markierten Text

I il s Sy sl

Avten | _sgon | | ==l

auf einer beliebigen Position in der jeweiligen
Spalten enthalten

Die Arbeit mit dem Nachschlage-Assistenten
beenden Sie mit der Eingabe der gewtiinsch-
ten Aufschrift und dem Klick auf Fertig stellen.

In der Datenblattansicht der Tabelle tb1pPerson

Formularbasierter Filter ermdglicht die
&8 K " .

direkte Eingabe von Selektionswerten
in eine oder mehrere Spalten. Auch komplexe
Selektionsausdriicke sind mit diesem Filter
moglich.

kénnen Sie die Auswirkungen sehen. Im Feld
Kategorie konnen Sie die in der Tabelle
tb1Kategorie eingetragenen Werte auswédhlen.

ibung

Offnen Sie in der Datenbank
Access_Beispiele.mdb die Tabelle tb1ArtikelDenorm
in der Datenblattansicht und probieren Sie die
oben beschriebene Funktionalitat aus..
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» Sonderlésungen

Mikrocontroller, Entwicklungstools
und Baugruppen:

» Compiler

» Debugger

» Betriebssysteme
» Starterkits

» Minimodule =
Familien:

C166 & ST10

8051, C500, C800
M16C, 77k, TLCS900
TriCore, Carmel
MIPS, DSP56xxX,
68xxx, PowerPC

16-Bit Applikationen mit
NEUE INFINEON STARTERKITFAMILIE Ethernet-Anbindung

Mit dem TQM167UE bietet TQ-Components ein
voll lauffahiges embedded 16-Bit Microcontrol-
ler System mit Ethernet-Schnittstelle auf einer
Flache von nur 80 x 44 mm? an. Als Systemkern
dient der Infineon SAB-C167CR Microcontrol-
ler. Der Speicherausbau von 1 MB SRAM sowie
1 MB FLASH erlaubt auch gréRere Programme

D eowiimeale St flr lhre 16 =it
Mikrocontrolleranwendung!

Info bei MTM-Systeme unter www.mtm.at oder +43 1 2032814




NetOp® School 5.0

Unterrichten. Bewerten.
jputergestutzter Unterricht.

10.-12. Nov. 2006

INTER) (PADAGOGICA

Dias redlUdsha Bild der B |r||.lni.:.|
Messezentrum Wien | Halle A Stand 503

- o

www.netop.co.at

Sie bereiten sich auf Ihren Unterricht vor. Sie unterrichten lhre Schiiler. Sie bewerten ihre Arbeit.
Es gibt nur eine Unterrichtssoftware, die Sie in allen Phasen unterstiitzt und lhren Job einfacher macht:
NetOp School.

Wie bringt man Lukas dazu, den Ball im Auge zu behalten, auch wenn er gerade links aul3en spielt? Ob er nun
den Kontext nicht versteht oder einfach den Uberblick verliert — mit den Tools von NetOp School kann auch er Vorbereiten
wieder punkten.

NetOp School verfiigt iber Funktionen zur Live-Uberwachung der einzelnen Schiiler, bietet Dialog-Sitzungen
und uneingeschrankte Kontrolle liber die installierten Programme auf den PCs der Schiiler und ist somit

eine einzigartige und umfassende Unterrichtssoftware. Auch aul3erhalb des Klassenraums kdnnen Sie

Bewerten
von den Vorzligen des Programms profitieren. Ob Sie Tests vorbereiten, die Kriterien zum Bestehen einer Unterrlchten

Prifung festlegen oder Ihren Unterricht zu Hause vorbereiten - all dies ist nun in Rekordzeit moglich.

Die aktuelle Versionist noch benutzerfreundlicher und bietet eine intelligente NotenUlibersicht, die Moglichkeit, Allround-computergestiitzter
Arbeiten offline vorzubereiten, ohne Installation der Software auf dem Lehrer PC sowie die Ubertragung Unterricht

einzelner Bildschirme auf ein SmartBoard.

Sie konnen in Klassenraumen des 21. Jahrhunderts nicht mehr mit Unterrichtsmethoden des 20. Jahrhunderts arbeiten.
Entscheiden Sie sich fiir die vollstandig computergestiitzte Unterrichtsldsung. Entscheiden Sie sich fiir NetOp School.

E—
ol
Uberzeugen Sie sich! A
Laden Sie eine voll funktionsfahige Net Op
%  Demoversion unter www.netop.co.at School

STADLER EDV-Dienstleistungs- und Handelsges.m.b.H Tel.: +43 (0)1 865 3990-0 office@netop.co.at www.netop.co.at



