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|[E[=E=[=I= Der neue Vorstand des
|_= m PCC! hat einen vorbild-
= lich verwalteten Club
libernommen und es wird schwierig
werden, diese Ordnung einigermaBen
beizubehalten. Wir bedanken uns daher
bei den Kollegen, die den Vorstand ver-
lassen haben, fir den leicht gemachten
Einstieg.

Der erste Schritt des neuen Vorstands in
die Clubwelt des PCC ist die Bewahrung
der erreichten Angebote. Das hei3t fir
die Mitglieder, dass keine grundsatzlichen
Anderungen, insbesondere der Clubbei-
trage zu erwarten sind.

Bei der Durchforstung der Club-Leistun-
gen fallt aber auf, dass von den PCNEWS
viele Internetangebote an Schiiler und
Mitglieder des PCC abgegeben. Das sind:
Domain-Name-Service, Web-Space-Ser-
vice, E-Mail-Service. Da es dafir bisher
keine PCC-Mitgliedskategorien gab, wur-
den diese Leistungen kostenlos abgege-
ben; allerdings erhhten sie den Preis der
PCNEWS. Diese Internetangebote wurden
auch nicht beworben. Wir wollen in Zu-
kunft diese Dienste allen Mitgliedern ge-
gen Ersatz der tatsachlichen Kosten zur
Verfligung stellen. Es geschieht durch
eine Neuformulierung der Mitgliedskate-
gorien (siehe http://pcc.ac/ “Mitglied-
schaft”) nach folgenden Grundsatzen:
bestehende Mitgliedskategorien werden
nicht verandert, umfassen aber keine In-
ternet-Dienste (Mitglieder, die bereits jetzt
diese Dienste in Anspruch nehmen, wer-
den gesondert angeschrieben)

die neue Mitgliedsform PCC-Basis um-
fasst viele attraktive Leistungen, auch ein-
fache Internet-Dienste

neue Mitglieder werden nur in den neuen
Mitgliedskategorien aufgenommen

Schiiler werden insofern geférdert, als sie
bereits mit der Basis-Mitgliedschaft auch
einzelne Angebote der Mitgliedschaften
PCC-Park und PCC-Web zum selben
Preis bekommen kénnen. Erst wenn sie
ihre Schulzeit beenden, erhéht sich der
Mitgliedsbeitrag.

Die Web-Services werden in Zusammen-
arbeit mit dem CCC erbracht, sie kénnen
dann wegen der gréBeren Abnehmerzahl
billiger sein und auch Verwaltung wird fiir
uns einfacher.

Sie haben in den letzten Tagen die Club-
karte erhalten (oder sie kommt in den
nachsten Tagen zu Ihnen.) Mit der Club-
karte kdnnen Sie ab sofort die Seminare
des PCC, den PCC-Doktor und die ge-
meinsamen Clubabende besuchen.

Da die Wiirze bekanntlich in der Kiirze liegt, wurde
das “PCC” als vereinfachte Sprechweise des
“PCC-TGM” eingefiihrt, ebenso das “VIT”. Es be-
wirkt aus eine ausgewogenere Herausgeberzeile
am Cover der PCNEWS.

http://pcc.ac/Reparatur/

E hr PC von Multi-Giga-Super-Billig ist
i krank? Der PCC vermitteln Ihnen ei-

k=l nen bewahrten Doktor!

Fllen Sie das Formular
http://pcc.ac/Reparatur/ aus
Sie erhalten eine Bestatigung per E-Mail

Bringen Sie das Gerat nach Vereinbarung
in das Clubbiiro (TGM, 15.Stock, 1538,
WexstraBe 19-23, 1200 Wien)

(Anruf unter 0664-1015070)

Sie erhalten einen Kostenvoranschlag per
E-Mail

Sie geben das OK oder brechen die Repa-
ratur ab

Das Gerét ist wieder im Clubbiiro abzuho-
len, Sie werden per E-Mail verstandigt

Sie bezahlen die Rechnung mit Zahl-
schein

Muss ich Clubmitglied sein?

Nein, die Reparatur kann auch von
Nicht-Mitgliedern in Anspruch genom-
men werden, allerdings mit geanderten
Bedingungen. (Als “Clubmitglieder” ver-
stehen wir alle Clubkartenbesitzer, d.h.
CCC, OeCAC, PCC, VIT))

Was wird “behandelt”?

Alle PCs nach dem Industriestan-
dard (mit genormten Bauelementen)
koénnen repariert werden. Markengera-
te (SIEMENS, IBM, SONY, COMPAQ
usw.) und Notebooks kénnen nicht re-
pariert werden. Bei Markengeraten und
Notebooks kénnen aber Betriebssystem-
upgrades durchgefiihrt werden. Dartiber
hinaus kénnen Sie einen Einbauservi-
ce anfordern: Das Nachriisten von Steck-
karten und Festplatten ist fiir Sie kein Ri-
siko mehr und wird vom Fachmann tber-
nommen. (Nachrtiisten ist eventuell auch
bei Markengeraten maoglich.)

Werden auch Software-Probleme
“behandelt”?

Viele Fehler sind gar keine Hardwarefeh-
ler und koénnen auf fehlerhafte Software
zurlickgefiihrt werden. Sofern es sich
nicht um sehr spezielle Software handeln,
koénnen Sie auch hier mit einer Fehlerbe-
hebung rechnen. Auch Optimierungen
am PC kénnen Sie vereinbaren, mit oder
ohne Einbau leistungsfahigerer Kompo-
nenten.

Wie lange dauert die Reparatur?

Die Gerate werden wochentlich am Frei-
tag vom TGM zur Reparatur abgeholt
und wieder am Freitag im TGM zuge-
stellt. Gunstigstenfalls dauert die Repara-
tur daher eine Woche.

Wenn Sie das Gerat selbst zur Reparatur
bringen, kénnen Sie unsere Birokratie
abkiirzen. Rufen Sie aber vorher an. Je-
denfalls sollten Sie aber als Clubkarten-
besitzer das Formular ausftillen, sonst ist
der Kostenvoranschlag kostenpflichtig.

Wo ist mein Gerat?

Das Gerat wird von Herrn Ing. Hermann
Hummer, MC Technik, Moosgasse 11,
2441 Mitterndorf repariert. In dringen-
den Fallen kénnen Sie riickfragen
(02234-7221321 oder ). Siehe auch

Gibt es Hausbesuche?

Auf Wunsch kann unser Doktor Thren Pa-
tienten auch besuchen. Das machen Sie
am Besten selbst mit ihm aus ). Hier wird
ftr Clubmitglieder ein fixes Wegpauscha-
le (Raum Wien), sonst nach Fahrzeit ver-
rechnet.

Wie viel kostet es?

Die Reparaturkosten bestehen aus Ar-
beitszeit- und Ersatzteilkosten. Sie erfah-
ren die genauen Kosten mit dem Kosten-
voranschlag. Fur jede Reparatur erhalten
Sie eine Rechnung von MC-Technik. (Die
EURO-Preise der folgenden Tabelle sind
die abgerundeten Schillingpreise.)

EURO ATS Preise inkl. MWSt.,
zuziiglich Ersatzteilkosten

Reparatur mit Clubkarte

0,- 0,- Wegpauschale (TGM-Zustel-
lung/Abholung)
21,80 300,- Wegzeit/Stunde bei Hausbe-
such

50,80 700,- Arbeitszeit pro Stunde

0,- 0,- Kostenvoranschlag

Reparatur ohne Clubkarte
58,10 800,- Arbeitszeit/Wegzeit pro Stun-
de

21,80 300,- Kostenvoranschlag

Preisbeispiele fiir Erweiterungen

21,80 300,- Einbau einer gréBeren Fest-
platte, CD-ROM, DVD-ROM

21,80 300,- Einbau einer zweiten Fest-
platte inklusive Formatierung

21,80 300,- Einbau einer neuen Grafik-
karte, Netzwerkkarte,
par/ser/SCSI-Karte

ca. 1 Std. Daten von alter Festplatte
Ubertragen
1-2 Std. Betriebssystemupgrade
+50% Samstags- und Abendzu-

schlag (ab 18:00), Termine
nach Vereinbarung

lhr Vorteil als Clubmitglied?

Sie zahlen keine Wegkosten, wenn Sie
das Gerat ins Clubbiiro bringen. Wenn
Ihnen die Reparatur nach einem Kosten-
voranschlag zu teuer erscheint, wird fir
den KV nichts verrechnet. Sie zahlen ei-
nen erméaBigten Arbeitspreis. lhr Gerat
wird fachmannisch repariert, Sie werden
zufrieden sein!

http://pcc.ac/
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