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Warum brau-
chen Schulen
Offentlich-
keitsarbeit?
Wie funktio-
nieren Kon-
| takte mit den
Medien? Was
sind Events
und was leis-
ten sie? Wie
machen Leh-
rerlnnen per-
sonliche Of-
fentlichkeits-
arbeit? Wie
gelingt erfolg-
reiche Schulgemeinschaft? Praxisbezo-
gen und wissenschaftlich fundiert beant-
worten die Autoren Gerhard Hopfgartner
und Karl Nessmann alle aktuellen Fragen
rund um die schulische Offentlichkeitsar-
beit. Das erste Buch im deutschsprachi-
gen Raum, das das Thema systematisch
und umfassend behandelt (6bv&hpt Ver-
lagsgmbH & Co. KG, Wien 2000, 176
Seiten, ISBN 3-209-03105-3).

Das Buch stellt Organisation und Durch-
fihrung erfolgversprechender PR-Maf3-
nahmen Schritt flir Schritt in ibersichtli-
chen Checklisten dar. Konzepte werden
an Hand von Fallbeispielen vorgestellt:
vom Elternsprechtag bis zum Schulaus-
flug, vom Schulvideo bis zur Homepage,
vom Schulimage bis zur internen Kom-
munikation...
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Schulen sind zunehmend dem Wettbe-
werb ausgesetzt. Sie stehen immer stér-
ker im Blickpunkt der Offentlichkeit, und
Schiilerschwund, Geldmangel, Image-
probleme sowie die Konkurrenz unterein-
ander machen Offentlichkeitsarbeit not-
wendiger denn je. Schulen brauchen PR,
denn das Unterrichtsangebot und die
fachliche und soziale Kompetenz der
Lehrerlnnen allein reichen offenbar nicht
mehr aus, um die offentliche Meinung
von der Qualitat zu tiberzeugen.

Offentlichkeitsarbeit ist Management von
Kommunikation. PR planen und steuern
Kommunikationsprozesse der Schule mit
allen relevanten Bezugsgruppen — intern
wie extern. Auf den wichtigsten
PR-Grundlagen aufbauend werden Stra-
tegien und MaBnahmen vorgestellt und
das Know-how fiir erfolgreiche Offent-
lichkeitsarbeit vermittelt. Die Theorie
und der Leitfaden fir die Praxis wurden
zum Teil in PR-Seminaren fiir Schulleite-
rInnen und Lehrerlnnen entwickelt.

In den ersten Kapiteln bemiihen sich die
Autoren darum, ein aktuelles Bild schuli-
scher Probleme im Spiegel der 6ffentli-
chen Meinung zu zeichnen: iber Orien-
tierungs- und Imagefragen im freien
Wettbewerb und im Blickfeld der Medien
werden Kommunikationsbedtrfnis, An-
spriiche und Interessen der Schule veran-
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schaulicht. Jede Schule sei aufgefordert,
ihren Elfenbeinturm zu verlassen, um alle
in Frage kommenden PR-Aktivitaten zu
diskutieren, Aufgaben und Ziele zu defi-
nieren, zu informieren und zu agieren -
anstatt zu reagieren. Wie Krisenplane
ausgearbeitet, oder Dialoge hergestellt
werden, wodurch Medieninteresse ge-
weckt werden kann — viele diesbezigli-
che Fragen werden tbersichtlich, pra-
gnant und leicht verstandlich erlautert.
Am Beispiel der in Zeitschriften sehr be-
liebten Schulrankings wird hinsichtlich
der Aspekte, die bei der Auswertung sol-
cher Umfragen eine Rolle spielen, aufge-
zeigt, wo Defizite einer effizienten Offent-
lichkeitsarbeit liegen.

Der Hauptteil des Buches widmet sich
damit auch den Voraussetzungen und
praktischen Maglichkeiten, PR aktiv zu
betreiben.

Uberlegungen zu Medienauswahl und
Budgetplanung begleiten Ratschlage zur
Umsetzung und Durchfiihrung geplanter
Aktionen: wie werden Jahresbericht, Fol-
der oder Prasentationsmappe, die schul-
eigene Website im Sinne des gewlinsch-
ten Schulprofils nach aulBen wirksam?

Tipps zu zusatzlichen Finanzierungsmo-
dellen, die im Rahmen der Schulautono-
mie moglich sind, runden dieses Hand-
buch zum Thema Public Relations ab.
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