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DER ARBEITSGEMEINSCHAFT FUR DATENVERARBEITUNG

Auflage: 2000 Exemplare

Neues vom E-Law

von Ralph Kilches

eine Rechtsmaterie steht unter ei-
nem vergleichbar raschen Wan-
el wie das Internet-Recht. Seit

Juni ist das Fernabsatzgesetz in Kraft; die
Electronic Commerce Richtlinie wurde
neubeschlossen. Wie das Rechtim Internet
anzuwenden ist, dariiber sind sich die
Gerichte allerdings unschliissig.

Neue Rechtslage

Seit 1.6.2000 gilt das Konsumenten-
schutzgesetzin derneuen Fassungdes Fernab-
satzgesetzes, das die Fernabsatz-Richtlinie
97/7/EG (kurz ,,F A-RL*) umsetzt.

Unter einem Vertragsabschlufl im Fernab-
satz versteht man Vertrige, die unter aus-

schlieBlicher Verwendung eines oder meh-
rerer Fernkommunikationsmitteln ge-
schlossen werden, sofern sich der Unter-
nehmer eines fiir den Fernabsatz organi-
sierten Vertriebs- oder Dienstleistungs-
systems bedient (§ Sa KSchG). Wesentli-
ches Kriterium fiir das Vorliegen eines
Fernabsatzgeschifts istsomit der Umstand,
daB sich Verbraucher und Unternehmer
beim VertragsabschluB nicht personlich
gegeniiber treten.

Fernkommunikationsmittel sind sémtliche
Kommunikationsmittel, die zum Abschluss
eines Vertrages ohne gleichzeitige korper-
liche Anwesenheit der Parteien verwendet
werden konnen, zB Teleshopping, E-Mail,
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simtliche elektronischen Medien, die in-
dividuelle Kommunikation erméglichen,
aber auch AutoAutomaten, Kataloge,
Telefonmarketing etc.. Das Fernabsatz-
gesetz ist daher kein rein E-Commerce
spezifisches Gesetz, umfalit diesen aber
auch.

Das Fernabsatz-Gesetz enthélt zun4chst

zahlreiche Informationspflichten. Wich-
tigster Inhalt des Fernabsatz-Gesetzes ist
das Riicktrittsrecht fiir den Verbraucher.
Dieses betrigt 7 Werktage. Samstag zéhlt
nicht als Werktag. Ein komplexer
Regelungsapparat regelt unter welchen
Umstédnden das Fernabsatzgesetz oder das

Ein weiterer Vorteil der
ADV-Mitgliedschaft

In Kooperation mit der ADV bietet der
IDG-Verlagallen ADV-Mitgliedern (wéh-
rend der Mitgliedschaft) den Gratisbezug
der Zeitschrift COMPUTERWELT an.

Die COMPUTERWELT informiert
wochentlich iiber Fakten, Trends und
neueste Entwicklungen aus der IT-Bran-
che.

Ein Gratis-Abo-Scheck ist allen Mitglie-
dern bereits im Juni zugeschickt worden.
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Riicktrittsrecht nicht anzuwenden sind.
Das Riicktrittsrecht lduft bei der Dienst-
leistung ab VertragsabschluB, bei Liefe-
rung ab Empfang der Lieferung. Wurde
den Informationspflichten nicht entspro-
chen, betrégt die Riicktrittsfrist 3 Monate
oder 7 Werktage ab dem Zeitpunkt der
Erfiillung der Informationspflicht. Die EC-
RL - nicht die FA-RL - regelt, dass der
Anbieter sich nur an das Riicktrittsrecht
nach der Rechtsordnung an seinem Sitz
halten muss, wenn er in der Union titig
wird.

Das Fernabsatzgesetz trifft weiters Rege-
lungen fiir die Vertragserfiillung und sicht
ein Verbot fiir Fax-Werbung und Voice-
Communications-Systems vor. Verwen-
det der Verbraucher eine Zahlungskarte
im Fernabsatz und werden die Daten die-
ser Zahlungskarte mi3braucht, so sieht §
31a KSchG ein Riickerstattungsrecht vor.

Neue Richtlinie

Neu beschlossen wurde die Electronic
Commerce Richtlinie, RL 2000/31/EG
vom 17.7.2000, (kurz ,,EC-RL"). Sie ist
bis 17.1. 2002 umzusetzen. Zu beachten
ist, daB3 die EC-RL entgegen der FA-RL
allgemein fiir E-=Commerce gilt, ungeach-
tet, ob die Vertrige zwischen Unterneh-
mer und Verbraucher (B2C) oder zwi-
schen Unternehmern (B2B) geschlossen
werden. Die EC-RL regelt zahlreiche
Informationspflichten fiir den EC-Anbie-

ter , die insbesondere tiber den Vertrags-
abschluBB, Widerrufsmoglichkeiten bei
Eingabefehlern und die wesentlichen
Vertragsabwicklungsschritte informieren
miissen. Daneben wurden zahlreiche Re-
geln fiir Werbemalinahmen festgelegt, die
iiber Kennzeichnungspflicht, Offenle-
gungspflichtbis zu den Inhalten, wie Preis-
nachldssen und Gewinnspielen reichen.
Die EC-RL enthélt aber auch Aussagen zu
E-Mail-Werbung, sowie zur Haftung des
Access-Providers fiir Caching und
Hosting. Wichtig ist die Aussage in Art 15
EC-RL, daB der Provider keine Pflicht
hat, seinen Nutzer aktiv zu kontrollieren.
Dariiber hinaus sieht die EC-RL zahlrei-
che Regelungen fiir die Kontrolle von und
die Rechtsdurchsetzung gegen E-
Commerce-Anbieter vor. Diese soll grund-
sdtzlich am Sitz des Unternehmens erfol-
gen. Mangels weitergehenden politischen
Kompromisses ist die EC-RL ein sehr
komplexes aberauch inhomogenes Regel-
werk. Zweifelsohne wird es zum Beschluss
einer EC-RL II kommen (miissen).

Neue Vorschlige

DaBl weitere Gesetze im E-Commerce
Bereich erlassen werden, steht heute schon
fest. Beachtung verdient vor allem der
Vorschlag fiir eine Richtlinie iiber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an
den Verbraucher (,,FD-RL®), zuletzt in
der Fassung KOM (1999) 385 endg vom

Security-Outsourcing

In den letzen Wochen zeigen sich verstérkt die ersten Auswirkungen des extremen
Mangels an qualifiziertem IT-Personal. Wahrend “normale” Systemadministration
noch durchaus abzudecken ist, gibt es im Security-Bereich praktisch kein verfiig-
bares Personal. Aulerdem werden Security-Experten bei der Erstinstallation z.B.
von Firewalls intensiv benétigt und dann eher selten —aber wenn, dann dringend im
Problemfall. Das Kontrollieren von LOG-Files oder das Tunen von Regeln ist mit
eher geringem “Daueraufwand” verbunden.

Die Losung dieses Problems wire Outsourcing —wenn da nicht die hohe Sensibilitit
der Aufgaben wire......wer mochte schon alle seine Internals extern fiir Consultants
offenlegen.

Ein realisierbarer Ansatz ist das 6-Augen-Prinzip der Security, wobei IN KEINER
PHASE einer Security-Installation oder eines Penetrationtest (“Security-Check’)
EIN Mitarbeiter einer Firma ALLEINE operiert. Firma und Consultant bilden das
4-Augen-Prinzip, kontrolliert von einer weiteren Instanz (z.B. einem beeideten
Sachverstandigen). Damit kann ein hochstes MaB3 an Zuverldssigkeit sichergestellt
werden, protokolliert und damit nachvollziehbar.

In Zusammenarbeit mit der ADV werden wir in den néchsten Monaten diesem
Thema spezielles Augenmerk widmen und planen auch ein Seminar zu diesem
Inhalt.

Dr. Manfired Wohrl, R1.C.S. EDV-GmbH

23.7.1999. Der letzte Entwurf der FD-RL
sieht vor, daf3 die Mitgliedstaaten die FD-
RL bis spétestens 30. Juni 2002 umsetzen
miissen.

Zu beachten ist, da3 es jedem Mitglied-
staat freisteht, bereits vor der Beschluf3-
fassung einer Richtlinie, im Regelungs-
bereich der Richtlinie gesetzgeberisch ta-
tigzuwerden. Regelungen der EC-RL und
der FD-RL kénnten daher bereits vor 2002
in Osterreich in Kraft treten.

Neue Judikatur

Noch dynamischer als die Rechtslage ent-
wickelt sich die Judikatur. So waren bei-
spielsweise mehrere Gerichte in Deutsch-
land seit dem Jahr 1998 der Ansicht, daf3
das Ubersenden von unverlangter E-Mail-
Werbung einen Wettbewerbsverstofl ge-
mil § 1 UWG darstellt. Diese Ansicht hat
sich mittlerweile gewandelt, zumal mitt-
lerweile einige Urteile vorliegen, die kei-
nen Wettbewerbsverstof3 bei E-Mail-Wer-
bung erblicken. Der 6sterreichische Ge-
setzgeber hat sich leider durch die ver-
frithte deutsche Judikatur dazu hinreien
lassen, in § 101 Telekommunikations-
Gesetz ein Verbot fiir unerbetene E-Mail-
Werbung zu normieren. Dies kommt ei-
nem Verbot fiir E-Mail-Adressverlage
gleich, zumal diese nur mehr mit Zustim-
mung des Betroffenen E-Mail-Adressen
sammeln diirften. Das generelle E-Mail-
Werbe-Verbot ist auch unverhéltnisméaBig,
weil nicht einmal geschéftliche Werbung
an offenkundige Interessenten zuldssig ist.
Ein Arztebedarf-Anbieter diirfte beispiels-
weise nach derzeitiger Rechtslage einem
ihm bisher unbekannten Arzt kein E-Mail
senden. Dies ist verfassungsrechtlich un-
haltbar. Und wie bitte soll denn ein E-
Commerce-Anbieter, der nur mehr virtuell
présent ist, Werbung machen?

Aber auch die Gewerbeordnung wurde in
Deutschland bereits zum Zankapfel. Unei-
nig sind sich die Gerichte dartiber, ob die
beliebten Internet-Auktionen einen Angriff
auf Preisrecht und Versteigerungswesen,
ein bewilligungspflichtiges Gewerbe, dar-
stellen. Wahrend herkémmliche Verstei-
gerungen nicht dem Fernabsatzgesetz un-
terliegen, wéren diese andererseits in den
meisten Osterreichischen Hauptstddten
versteigerungsabgabepflichtig.

Internetrecht ist ein faszinierend dynami-
sches Rechtsgebiet. Weh dem, der in die
Falle tappt!
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Wir stellen vor ....

ADV-Generalsekretir Mag. Kreuzeder
fithrte mit Herrn Dr. Winter das folgende
Interview:

Kreuzeder: Warum sind Sie Mitglied der
ADV und engagieren sich im Vorstand?

Dr. Winter: Als Leiter der fiir die
Informationstechnologie der Finanzver-
waltung zustdndigen Sektion des Bundes-
ministeriums fiir Finanzen—die dsterreich-
weit rund 15.000 Arbeitsplétze mit neue-
ster, zukunftsorientierter Technik und
biirgerserviceorientierten Verfahren aus-
stattet — betrachte ich es als besonders
wichtig, einerseits unsere Erfahrungen im
Rahmen der ADV einzubringen, sodass
auch andere davon profitieren konnen,
und andererseits Informationen mitzuneh-
men, die wir fiir die Finanzverwaltung
nutzbringend umsetzen kénnen. Mein spe-
zielles Interesse gilt — aufgrund meines
personlichen Werdeganges, dermich vom
BKA/ADV-Koordinationzum BMF fiihr-
te — der Umsetzung des E-Government in
der osterreichischen Verwaltung. Selbst-
verstandlich sind Schliisselprojekte in die-
sem Bereich wie Finanz Online oder
Help.gv.at gerade fur die Finanzverwal-
tung von gréBter Bedeutung. Um hier
sozusagen an mafBigeblicher Stelle mitzu-
wirken, engagiere ich mich auch im Vor-
stand der ADV.

Kreuzeder: Was gefdllt Ihnen an Ihrer
Tétigkeit als Vorstandsmitglied?

Dr. Winter: Mit den anderen die vielfil-
tigen Themen zu besprechen, Vorschliage
fiir neue Aktivitdten und Veranstaltungen
der ADV zu machen, dadurch Diskussio-
nen anzuregen, die divergierenden Mei-
nungen anzuhdren, zu verarbeiten, die
eine oder andere aufzunehmen, das ist
spannende und meist lehrreiche Tétigkeit.

... Sektionschef Dr. Arthur Winter,
Leiter der ADV-Sektion im Bundes-
ministerium fiir Finanzen seit 1991,
Vorstandsmitglied und seit 1995
1.Vizeprisident der ADV.

Kreuzeder: Was gefllt Ihnen nicht?

Dr. Winter: Wir miissen uns alle hiiten,
Vorschldge rundweg abzulehnen, wir miis-
sen mehr zuhoren, uns mit anderen Ideen
auseinandersetzen, Erfahrungen, das Wis-
sen, wie es vielleicht doch gehen kénnte,
einbringen und dann umzusetzen versu-
chen. Das aber ziigig, denn gerade die
Informationstechnologie ist ein Bereich,
in dem gute Ideen, die nicht mit Elan
angegangen werden, sehr schnell alt aus-
sehen und schnell von nicht unbedingt
besseren, aber rascher umgesetzten Akti-
vitédten tiberholt werden.

Kreuzeder: Wo sehen Sie die Stirken der
ADV?

Dr. Winter: Die ADV hat ganz gute Ein-
fluBmaoglichkeiten, ohne selbst in eine be-
stimmte — politische - Richtung zu tendie-
ren. [hre Funktionen als Interessenvertre-
tung der Gesamtheit ihrer Mitglieder, als
Forum fiir neue Ideen und Erfahrungen,
aber auch als unmittelbar auf die Legisla-
tive einwirkendes Beratungsorgan geben
ihr diese Stirke. Ein ganz gehoriges Po-
tential steckt natiirlich im umfangreichen
Angebotan Seminaren, Workshops, Foren
- daleistet die ADV grof3e Bildungsarbeit,
die in einer Zeit der so rasch voran-
schreitenden Entwicklungen nicht hoch
genug bewertet werden kann. So bieten
z.B. die Expertendialoge immer auleror-
dentlich interessante Moglichkeiten zum
Austausch von Wissen und Erfahrungen.

Kreuzeder: Was méchten Sie an der ADV
verbessern?

Dr. Winter: Mehr SelbstbewuBtsein, mehr
Prisenz in der Offentlichkeit unter Hin-
weis auf die groB3e Zahl der Mitglieder und
die Vielfalt in ihrem Tétigkeitsspektrum.

Dazu gehort auch ein zeitgeméBer Auftritt
inallen Medien - fiir eine Vereinigung, die
sich ADV nennt, konnte z.B. die Prisenz
im Internet vielleicht noch etwas lebendi-
ger und Ubersichtlicher gestaltet werden.

Kreuzeder: Welche Wiinsche haben Sie
an die ADV-Mitglieder?

Dr. Winter: Mehr aktives Mittun, die
Angebote der ADV nutzen, Probleme her-
antragen. Nur so kann der Vorstand rea-
gieren und Hilfestellungen bieten oder
Themen von allgemeinem Interesse in ei-
nem Forum, Seminar oder Expertenge-
sprach behandeln lassen.

Kreuzeder: Wie bringen Sie Ihr Berufs-
leben, Ihr Engagement fiir die ADV und
Ihr Privatleben unter einen Hut?

Dr. Winter: Durch meine Tétigkeit als
Leiter dereinzigen IT-Sektion Osterreichs
im Finanzministerium ist bereits eine sehr
starke zeitliche Belastung, verbunden mit
hoher Anspannung, gegeben. Diesen Stress
auszugleichen dient das morgendliche Jog-
ging. Fiir das Lesen von interessanten
Biichern bleiben nur mehr die Nachtstun-
den und gelegentlich ein arbeitsfreies
Wochenende.

ADYy
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Agrarmarkt Austria Rinderregistrierung 2

= ein Praxisbericht

Zielsetzung

Durch Verordnung des européischen Ra-
tesbestehtdie Verpflichtung der Mitglied-
staaten zur Einfiihrung eines Systems zur
Kennzeichnung und Registrierung von
Rindern. Dieses System wurde in Oster-
reich von der Agrarmarkt Austria
(www.ama.at) implementiert. Hierbei
werden Informationen zu Geburt, Zugang,
Abgang, Schlachtung und Verendung so-
wie veterindrspezifische Daten zu jedem
Tier gemeldet und gespeichert. Diese
Daten konnen dann in Form von Auswer-
tungen und amtlichen Dokumenten online
abgerufen werden. Zur Erfassung von
Meldungen stehen drei Wege zur Verfii-
gung: Direkte Eingabe durch die Bezirks-
bauernkammern, das automatische Tele-
fonsystem “Rinderphon” und seit Mitte
1999 besteht aullerdem die Moglichkeit,
Meldungen iiber das Internet zu erfassen.
Die Applikation “RinderNet” basierte auf
einem Java-Applet, das mittels Socket-
Kommunikation Daten mit einem
Serverprozess austauschte. Dieses Kon-
zept fithrte im Feldeinsatz zu Problemen.
Zum einen stellte sich heraus, das die
Java-Implementierung der Zielbrowser,
Internet Explorer und Netscape Naviga-
tor, so unterschiedlich ist, dass es bei
dieser umfangreichen Applikation kaum
moglich war, zu einem einheitlichen, feh-
lerfreien Verhalten auf beiden Plattfor-
men zu gelangen. Daher wurde die aus-

ADy
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- |hr Lieferant

schlieBliche Verwendung des Netscape Na-
vigators 4.0 empfohlen.

Zum anderen kam es durch die Verwen-
dung eines eigenen Kommunikationsports
zu Problemen bei Benutzern, die in eigenen
Netzwerken arbeiteten, die vom Internet
mittels Firewalls abgeschirmt waren. Hier
war es stets notwendig, die betreffenden
Ports freizuschalten.

Letztlich war auch die Performance des
Applets durch groe Lade- und
Initialisierungszeiten dermallen schlecht,
dass sich die AMA entschloss, RinderNet
durch ein verbessertes System abzuldsen.

Anforderungen

Im April 2000 wurde somit das Projekt
RinderNet2 ins Leben gerufen, das die be-
stehende Applikation moglichst rasch ab-
16sen sollte. Aus den eingangs beschriebe-
nen Problemen ergaben sich fiir RinderNet2
folgende Grundanforderungen: Unabhén-
gigkeit von der Plattform, ausschlie8liche
Verwendung der Standardports (http, https)
sowie Verbesserung der Performance und
Stabilitdt durch Verzicht auf clientseitige
Java-Komponenten.

Im Zuge der Bedarfserhebung wurden noch
weitere Anforderungen festgeschrieben, wie
z.B. Steigerung der Ausfallssicherheit,
Skalierbarkeit, einfache Wartbarkeit der
Applikation sowie die Unabhédngigkeit von
speziellen Webservern. Weiters wurde
beschlossen, die bestehende Datenbank-
schnittstelle beizubehalten.

Technologie

Den Anforderungen entsprechend wird
clientseitig nur HTML, unterstiitzt durch
Javascript, verwendet. Der Vorteil in der
Verwendung von Javascript ist, dass die
meisten Plausibilitdtskontrollen schon
clientseitig durchgefiihrt werden kénnen
und somitder Netzwerkverkehr, die Server-
belastung und die Datenbankbelastung be-

schrankt werden konnen. Die bei der
Verwendung von Javascript entstehen-
den Probleme durch Inkompatibilititen
der Zielbrowser sind durch browser-
spezifische Programmelemente umgan-
gen worden.

Serverseitig kommt Java zum Einsatz.
Einerseits in Form eines Servlets, ande-
rerseits als Serverapplikation. Diese bei-
den Komponenten werden mittels RMI
(Remote Method Invocation) verbunden.
Hierbei wurde die Funktionalitit des
Servlets auf ein Minimum beschriankt
und die gesamte Logik in der Server-
applikation implementiert. Der Grund
hierfiir liegt darin, dass durch die Anfor-
derung, beliebige Webserver verwenden
zu konnen, keine spezielle Java Version
fiir das Servlet vorausgesetzt werden kann.
Das in RinderNet2 verwirklichte Servlet
ist somit Java 1.1 kompatibel, wogegen
bei der Applikation ein spezielles JRE
(Java Runtime Environment) vorausge-
setzt werden kann. Daher ist die
RinderNet2 Server Applikation auf Ba-
sis von Java 1.2 entwickelt worden. Die
Trennung von Servlet und Server be-
wirkt aber auch noch andere wichtige
Vorteile.

Servlet — RMI - Server

Das Servlet wird von der Servlet-Engine
des Webservers gestartet, sobald eine
Anfrage mit der URL des Servlets ein-
trifft. Bei der Initialisierung fiihrt das
Servlet einen RMI-Lookup auf die laut
Konfiguration zur Verfligung stehenden
physischen Server durch, ob auf diesen
Geriten RinderNet2 Server-Applikatio-
nen (logische Server) laufen und bereit
sind, eine Anfrage zu bearbeiten. Dieser
Lookup wird inregelméBigen Abstéinden
durchgefiihrt, um das Beenden bzw. den
Start eines logischen Servers oder den
Ausfall eines physischen Servers zu regi-
strieren.
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Das Servlet versieht nunmehr die ein-
gelangte Anfrage mit einer eindeutigen
Session-ID und {ibergibt sie einem Server
zur Bearbeitung. Hierbei wird auf eine
Lastverteilung der physischen Server ge-
achtet. Die Ubergabe der Anfrage erfolgt
mittels RMI.

InderFolge werden Anfragen dieses Klien-
ten stets an der Session-ID erkannt und
dem zusténdigen Server zur Bearbeitung
iibergeben. Sollte dieser Server ausfallen,
kann die Sessioninformation auf einem
zentralen Plattenspeicher serialisiert wer-
denund das Servlet beauftragt einen ande-
ren logischen Server mit der Betreuung
dieser Session. Der neue Server 14dt dann
die Sessioninformation vom Plattenspei-
cher und setzt die Session ohne Daten-
verlust fort.

Diese Form der Ausfallssicherheit kann
auch schon bei einem physischen Server
angewendet werden, indem man mehrere
logische Server startet. Dabei wird fiir
jede Applikation eine eigene VM (Virtual
Machine) gestartet, die voneinander un-
abhingig ausgeflihrt werden. Das heif3t,
im Falle eines Absturzes einer VM oder
der Applikation bleiben die iibrigen VMs
unberiihrt. Es ist Aufgabe des Servlets, die
Sessions des ausgefallenen Servers auf
die tibrigen logischen Server zu verteilen.
Wirklich effektiv wird dieses Konzept je-
doch erst bei Einsatz von mehreren physi-
schen Servern, da hier auch der Crash des
Betriebssystems oder einzelner Hardware-
komponenten eines Servers durch die iib-
rigen Maschinen abgefangen werden kann.
Schwachstelle bleibt das zentrale Servlet,
das die Sessions an die einzelnen Server
verteilt. Bei Absturz des Webservers oder
des Servlets bleibt keine andere Moglich-
keit, als das System zu reinitialisieren und
die bestehenden Sessions zu beenden.
Durch die Bereitstellung eines Backup
Webservers und der Implementation einer
forcierten Reinitialisierung der logischen
Server ist in Zukunft geplant, dieses Pro-
blem zu beheben. Hierbei werden alle
Server angewiesen, ihre Session auf den
zentralen Plattenspeicher zu serialisieren
und zu beenden, damit ein neu gestartetes
Servlet die eingehenden Anfragen neu
verteilen kann.

Durch die hier beschriebene Implementa-
tion von Servlet und Server wurde er-
reicht, dass ein Einsatz mit beliebigen
Webservern, die iiber eine Servlet-Engine
verfiigen, moglich ist. Weiters ist durch

die Verwendung von Java auch eine po-
tentielle Plattformunabhingigkeit gege-
ben. Die Verteilung der Anfragen auf
verschiedene physische und logische Ser-
ver gewiahrleistet auch eine hohe Ausfall-
sicherheitund impliziertdie Skalierbarkeit
des Systems.

Dynamisches HTML
durch Vorlagen

Der Server Applikation werden vom
Servlet Anfragen zur Bearbeitung tiber-
geben. Hiebei handelt es sich um GET
oder POST Anfragen des Clientbrowsers.
Diese Anfragen werden in Form von dy-
namisch generierten HTML-Seiten be-
antwortet.

Die Wartbarkeit dieser Seiten war eine
der Anforderungen, die an RinderNet2
gestellt wurden. Deshalb sind alle
benutzerseitigen GUI Komponenten
(Graphical User Interface) in Vorlagen-
seiten gespeichert. Diese Seiten werden
vom Server zur schnelleren Verfligbar-
keit ins RAM geladen und im Bedarfsfall
anmitPlatzhaltern gekennzeichneten Stel-
len mit den aktuellen Informationen aus
Datenbank oder Programmkontext be-
fullt. Weiters werden auch Javascript
Uberpriifungsroutinen den entstehenden
Antwortseiten hinzugefiigt.

Durch diese Methode ist es einfach mog-
lich, das Layout der Applikation anzu-
passen, indem man die Vorlagen verin-
dert. Bei Integration der entsprechenden
Platzhalter bleibt die Funktionalitit der
Applikation davon unbertihrt.

Datenbankanbindung

Der Datenbankzugriff erfolgt mittels
JDBC Oracle Thin Treiber. Die Kommu-
nikation zwischen dem Server und der
Datenbank wird von einem
TransactionManager koordiniert. Dieser
iibernimmt vom Server die Datenbankan-
forderungen, bereitet die entsprechenden
Statements vor und schickt sie in die
Datenbank. Wenn die Datenbank die
Statements abgearbeitet hat, dann schickt
der TransactionManager die Ergebnisse
an den Server zuriick.

Um einen schnellen Datenbankzugriff zu

gewihrleisten, ist es notwendig, einige
Datenbankverbindungen immer offen zu
haben. Das wurde mit ,,Connection
Caching® and ,,Connection Pooling* ge-
16st. Die minimale und maximale Anzahl
der Connections istdabei leicht modifizier-
bar.

Projektteam

Die Umsetzung erfolgte durch ein Projekt-
team von AMA-Mitarbeitern mit externer
Projektleitung unter Zusammenarbeit der
Firmen Downtown Digital Media und LCI
InterCreate.

Downtown Digital Media ist ein Verbund
von Beratern, Entwicklern, HTML-Desig-
nern und Grafikern, deren Focus auf Ap-
plikationen und Intra-/Internet-Lésungen
im Bereich des Portfolio-Managements
sowie der webbasierten Informationssy-
steme gerichtet ist. Downtown zeichnet
sich dabei durch grofle Flexibilitdt und
grofles Know-How sowohl der technischen
als auch anwendungsspezifischen
Realisierungsvarianten aus.

LCI InterCreate spezialisiert sich auf die
Umsetzung von B2Bund B2C e-Commerce
Portalen in Ubereinstimmung mit der Mis-
sion der LCI Gruppe: “To make the easiest
migration from old economy to new
economy, using the optimum combination
of traditional and new tools.” Der Mission
entsprechend ist die erfolgreiche Einfiih-
rung eines e-Business fiir die LCI
InterCreate bei weitem nicht nur eine tech-
nische Frage. Die LCI InterCreate nutzt
die gewachsene Kompetenz der LCI Grup-
pe, um Gesamtlosungen zu entwickeln und
alle Aspekte von e-Commerce Losungen
zu betreuen.

ADYy

Buchhandlung

- |hr Lieferant
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Das Ende der schwarzen Kunst:

Digitaldruck perfekt

ieht man vom , iltesten Gewerbe*

der Welt ab, gibt es wenige Bran-

chen, die auf 5%, Jahrhunderte Tra-
dition zuriickblicken konnen. Die Druk-
ker, die gegautschten, fiir die das
Maschinenputzen noch eine heilige Hand-
lung ist, werden demnéchst nicht mehr
gebraucht. Das Drucken geht auf Knopf-
druck. Problemlos und Idiotproof.
Der Startschuss dazu fiel auf der groBten
und wichtigsten Messeveranstaltung fiir
das Druckergewerbe, der DRUPA in Diis-
seldorf. Den Finger am Abzug hatte
XEROX, der ,,Aussenseiter”, der doch
,bestenfalls mit Kopieren Schmutz-
konkurrenz macht. Machte. XEROX hat
es geschafft. Wirklich.

Von Gutenberg bis Xerox
Insider wissen es - die Drupa gibt es nur
alle paar Jahre, wie auch heuer, im 600sten
Geburtsjahr eines gewissen Gensfleisch,
der als Erfinder des Buchdrucks mit Na-
men Gutenberg in die Geschichte einging.
Und nach neuesten wissenschaftlichen
Erkenntnissen, hat er diesen auch eigen-
standig entwickelt. Keineswegs den Chi-
nesen abgeschaut.

Sein Hauptwerk war der Druck des (da-
mals) wichtigsten Buches der Welt. Der

Bibel. Von der rund 200 Stiick hergestellt
wurden. In schwerer Handarbeit. Auf der
Drupa2000 bekam das Werk seine zweite
Auflage. Wieder wurden nur 200 Stiick
erzeugt, diesmal in digitaler Superfarbe.
Und auch diese Faksimiles werden wert-
voll sein, kommen nicht in den Verkauf,
sondern wurden von Xerox an VIPs ver-
geben, (die dies hoffentlich auch zu schét-
zen wissen...). Wir Wiener konnen etwas
stolz darauf sein: Es ist das Exemplar
unserer Nationalbibliothek, welches da
im digitalen Nachdruck erschienen ist.

DocuColor 20x

Dreh- und Angelpunkt des aktuellen
Digitaldrucks a4 la Xerox sind die
Vollfarbmaschinen der Serie 20xx, die als
2045 eben 45 A4-Farbseiten pro Minute
druckt, als 2060 dann - gewonnen. Womit
der Anwenderkreis wohl bereits vorher-
bestimmt ist. Im Vollausbau - Papiervor-
rataufder einen, Sammel- und Heftstation
auf der anderen Seite - hat so eine 20er
eine Lange von 5 Meter 60. Und vorbeige-
hen sollte man auch noch koénnen, sowie
einen Platz fiir das externe RIP (mehrere
stehen zur Auswahl) vorsehen.

Ansonsten mit 3.600 A4-Drucke pro Stun-
de in Farbe. 600 dpi bei jeder Farbe und
dies mit 8 Bit Farbtiefe - bei Magenta,
Cyan, Gelb und Schwarz sind das dann 32
Bit!!! - ist diese Druckmaschine natiirlich
ein totales Wunschobjekt. Das ist Tempo.
Allerdings - erst ab 40.000 solcher Seiten
pro Monat, rechnet sich dieser neue
Digitaldrucker auch wirklich.
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Optimaler Digitaldruck

Bei allen Vorgidngermodellen, egal wel-
chen Herstellers, hatten alle sogenannten
Digitaldrucke, die echten, mit dem ,,Ma-
kel eines Kopienaussehens zu kampfen.
Der Toner wird auf das Papier aufgetra-
gen, dort fixiert und - glidnzt. Manche
wollen das nicht, wollen eben keine ,,Ko-
pien. Die neue DocuColor 20xx macht
damit (fast) vollig Schluss. Man hat einen
neuen, noch feineren Toner entwickelt,
bringt weniger davon zu Papier und spart
beim Fixieren mit dem Fixier6l, welches
der Grund fiirs Glédnzen war. Das Ergebnis
spricht fiir sich selbst.

Und einen weiteren Trick, diesmal um die
Genauigkeit des Ubereinanderdrucks ent-
scheidend zu verbessern, hat man aus dem
Offsetdruck iibernommen. Diese neue
DocuColor bringt die vier Tonerfarben
nicht direkt aufs Papier, sondern auf ein
spezielles Gummituch, Digital Blanket
genannt. Von diesem kommt die ,,Farbe
direkt und in einem einzigen Druckvor-
gang aufs jeweilige Blatt.

Karton, doppelseitig und ohne Service.
Was auch einen weiteren, wirklich wichti-
gen Vorteil bietet. Da nunmehr der Weg
aller zu bedruckender Stoffe - Papier bis
Plastik - nahezu geradlinig ist, kann man
Grammaturen bis zu 280gr/m? verarbei-
ten. Und das ist dann schon ein wirklich
fester Karton.

Und dann druckt die Maschine auch noch
doppelseitig. Schon- und Widerdruck in
gleich bestechender Vollfarbqualitdt. Und
all dies - mit nur einem Druck auf ein
griines Knopfchen. Kein Maschinen-
waschen, kein Maschinenservice - ist was
kaputt, kommt der Xeroxman - keine Ar-
beit auBer Papier nachlegen.

Die maximal zu bedruckende Fliche ist
315 mal 480 Millimeter grof3. Dies bedeu-
tet, dass man auch im Format A3 voll-
flichig und abfallend bedrucken kann.
Auch eine Neuerung in dieser Gerite-
klasse.

Und wozu man solche Maschinen bené-
tigt? Nun, hier werden Traume wahr. Er-
stens kann man Kleinstauflagen auch in
Farbe preiswert drucken, zweitens kann

man wertvollste Einzelstiicke ,,nachdruk-
ken“ und drittens sind Werbedrucke voll
,personalisierbar, kénnen auf den Emp-
fanger abgestimmt werden. Denn auch im
Zeitalter des eCommerce kann man auf
Papier nicht verzichten. Prospekte, die
eben noch aussagefihiger sind, als eine
Webseite. Aber das ist eine andere Ge-
schichte, meint

Peter Schrimpf

Aktuelle Literatur

IT-Sicherheitshandbuch des Bundes
Frei im Internet unter <http://www.it-
koo.bka.gv.at/schrift/sicher/sicher.htm>ver-
fiigbar.

Tiemeyer, Ernst: Software-Report 2000
»Geschiftsprozessoptimierung und Da-
tenmanagement“. REFA-Edition FB/IE.
Darmstadt 2000.

Optimale Organisation von Geschiftsprozessen
gilt heute als der entscheidende Erfolgstfaktor fiir
viele Unternehmen. Nur so ist eine verstirkte
Kundenorientierung bei gleichzeitiger Beachtung
wirtschaftlicher Aspekte erreichbar. Neue Ziele,
neue Organisationskonzepte, aber auch konkrete
Probleme machen in vielen Unternehmen und
Verwaltungen die Reorganisation der aktuell
vorliegenden Prozesse notwendig sowie die
Suche nach informationstechnischen Losungen
fiir eine optimierte Prozefsteuerung.

Das grofite Problem ist die Auswahl und der
Einsatz der Software, um leistungsfihige Praxis-
l6sungen zu ermoglichen. Hier liegt der Schwer-
punkt der vorliegenden Studie. Heute angebotene
Losungen ermédglichen die organisatorische Ana-
lyse und Optimierung von Geschiftsprozessen
(GPO-Tools), tibernehmen die elektronische
Steuerung von Arbeitsprozessen in der Verwal-
tung (Workflow-Tools) steuern und optimieren
logistische ProzeBketten iiber Unternehmens-
grenzen hinweg (Supply Chain Management)
und verdichten operative Daten zu entscheidungs-
relevanten Informationen, um flexibel auf verin-
derte Markte zu reagieren (Data Warehouse).

Folgende Haupttools werden im Rahmen der
Studie unterschieden:

@ Tools zur GeschiftsprozeBorganisation und
GeschiftsprozeBoptimierung/Geschiftsprozel3-
management (kurz GPO-Tools)

@ Tools zur Realisierung der Geschéftsprozef3-
steuerung (Workflow-Tools)

@ Tools zur Unterstiitzung von E-Commerce und
E-Business (Supply Chain Management)

@ Tools zur Unterstiitzung des Datenmanage-
ment (Data Warehouse-Tools)

Der Softwarereport soll zum optimalen Einsatz
unternehmenspezifisch geeigneter Computertools
anregen. Er gibt eine Ubersicht iiber die Program-
me, die in besonderer Weise geeignet sind,
prozessorientierte IT-Losungen erfolgreich zurea-

lisieren. Durch die Marktiibersichten und die
Vorstellung marktfiihrender Produkte sowie
durch die entwickelten Auswahlkriterien und
Auswahlchecklisten erhdlt der Leser konkrete
Entscheidungshilfen fiir eine aktuell anstehende
Produktauswahl.

Die Hauptkapitel zu den Softwaretools sind nach
einem einheitlichen System aufgebaut:

@ Zunichst wird grundlegend in das Themen-
gebiet eingefiihrt, fir das das jeweilige
Softwaretool genutzt werden kann. Dabei wer-
den vor allem die Einsatzpotentiale und die
Losungskonzepte herausgearbeitet.

@ [n cinem néchsten Schritt werden Vorgehens-
weisen zur Einfiihrung der Softwareprodukte
beschrieben. So wird deutlich, was in den einzel-
nen Projektphasen an Aktivititen notig ist, um
zu optimierten Geschéftsprozessen zu kommen.
@ Danach werden jeweils die Leistungsmerk-
male der Programme herausgearbeitet. Das Er-
gebnis miindet in eine Checkliste, die fiir Aus-
schreibungen genutzt werden kann.

@ Die jeweils wichtigsten Produkte werden
schlieBlich nach einem standardisierten Schema
vorgestellt. Damit erhalt der Leser einen raschen
Einstieg fur eine anstehende Produktauswahl
(bzw. bei umfangreichen Tools eine Voraus-
wabhl; fiir sie empfiehlt sich vor dem endgiiltigen
Erwerb eines Tools in der Regel noch ein inten-
siver Vergleich durch eine Herstellerprasentation
oder das Installieren einer Testversion).

@ Abgerundet werden die Softwarelgsungen
durch ausgewiéhlte Anwenderberichte.

Die Publikation richtet sich an alle Entschei-
dungstriger, Informationsmanager, Organisato-
ren, DV-Verantwortliche, Projektleiter, Entwick-
ler von Informationssystemen und Berater, die
prozessorientierte Organisationslosungen und In-
formationssysteme einfithren wollen.

Preis der Studie: OS 1.250,—.

Zu beziehen bei:

ADV Handelsgesellschaft
Verlag und Buchhandlung
Trattnerhof 2, A-1010 Wien
Tel. (01) 533 09 13-73

Fax (01) 533 09 13-77
E-Mail: buchhandlung@adv.at
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Fachtagung Verwaltungsinformatik 2000

Electronic Government — die Chance zur Modernisierung von Staat und Verwaltung

Wien, 16. und 17. November 2000

19 Vortrdge / 5 Aussteller

Tagungsort:

Arcotel Hotel Wimberger, Neubaugiirtel 34 — 36, A-1070 Wien, Tel. ++43 (0)1/521 65-0

Teilnehmerbeitrag:

0S 7.200.- fiir Mitglieder der ADV, GI, OCG

0S 9.900.- fiir andere Teilnehmer (alle Preise zuziiglich 10% MWSt)

Preisnachlass:

Fiir den dritten und jeden weiteren Teilnehmer einer Firma/Institution (= eine Rechnungsadresse) werden 20% Rabatt gewahrt.

Auskunft und Anmeldung:

ADV Arbeitsgemeinschaft fiir Datenverarbeitung, Trattnerhof 2, A-1010 Wien,
Tel: ++43/1/5330913, Fax: ++43/1/5330913-77, E-Mail: veranstaltungen@adv.at, URL: http://www.adv.at
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q - Fachbereich 6 ,,Informatik in Recht und Verwaltung“

Internationale Konferenz

ED-ICT 2000

Computer unterstiitzen das
neue Lernen und Lehren

Im Zeitalter der vielzitierten ,, Informati-
onsgesellschaft wird auch die Lehr- und
Lernsituation durch die Nutzung der mo-
dernen Computertechnik und der Kom-
munikationsnetze nachhaltig verdndert:
Mit Hilfe von CD-ROMSs oder Internet-
basierten Lernsystemen kann heute eine
hochqualitative private wie berufliche Aus-
und Weiterbildung abseits von festgeleg-
ten Kurszeiten und Schulungsorten erfol-
gen. Multimediale Techniken fordern da-

bei zusidtzlich das rasche selbstdndige
Lernens, der Informationsdarstellung und
auch die Kommunikation zwischen Ler-
nenden bzw. zwischen den Lernenden und
Trainern.

Informationen iiber die Moglichkeiten des
Einsatzes, aber auch die Grenzen dieser
Technologien werden immer wichtiger,
sowohl fiir Anwender als auch fiir Auto-
ren derartiger medialer Produkte.

Unter diesem Gesichtspunkt findet vom 7.
bis 9. Dezember 2000 in Wien zum ersten
Mal die Konferenz ED-ICT 2000 (Inter-
national Conference on Information and
Communication Technologies for
Education) statt, die Experten aus den
Gebieten Informationstechnik, Kommu-
nikationstechnologie und Didaktik zusam-
menbringt, um den Einsatz der neuen

Konzepte im Bildungsbereich aufzuzei-
gen und zu diskutieren.

Im Wiener Hotel Renaissance Penta tref-
fen sich Experten aus verschiedenen Kon-
tinenten, um technische Aspekte ebenso
zu beleuchten, wie Szenarien (Einsatz-
beispiele) oder Kooperationen (etwa zwi-
schen Universititen, Schulen und der Wirt-
schaft). Auch soziale Aspekte des IT Ein-
satzes sollen im Rahmen der Konferenz
angesprochen werden. Workshops zu aus-
gewihlten Themen ergidnzen das Pro-
gramm.

Informationen erteilt Dr. Eveline Riedling,
Leiterin des Programmkommittees
(eveline.riedling@tuwien.ac.at).
Detaillierte Informationen sowie das vor-
laufige Konferenzprogramm sind auch
unter http://edict.ocg.at abrufbar.

Redaktionschluf} fiir die
»ADV-Mitteilungen 6/2000%:

20.November 2000

Helfen Sie bitte mit, auch mit den ,,ADV-
Mitteilungen *“ einen
Informationsaustausch unter den
Mitgliedern zu ermaoglichen.

In diesem Sinn sind Ihre Beitrdge sehr
willkommen!
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