AD

Ausgabe Nr. 1/2001

DER ARBEITSGEMEINSCHAFT FUR DATENVERARBEITUNG

Auflage: 2000 Exemplare

ADV-Lehrginge - eine Erfolgsbilanz

I : aum ein anderes Wissensgebiet
unterliegt solch raschen Verin-
derungen wie der Bereich der In-

formations- und Kommunikationstech-

nologien. Fachleute sprechen von einer

Halbwertszeit des Wissens von wenigen

Jahren. Schulen und Universititen kon-

nen daher nur das erforderliche Basis-

wissen vermitteln. Lebenslanges Lernen
ist gefordert.

Hier bietet die Arbeitsgemeinschaft fiir
Datenverarbeitung (ADV)mitihren Lehr-
géngen

® Ausbildungzum
Zertifizierten E-Business-Manager

® Ausbildungzum
wZertifizierten IT-Manager*

® Ausbildungzum
,»Certified Internet Assistant (CIA)“

® Ausbildungzum
,Certified Security Assistant (CSA)*

ausgezeichnete Weiterbildungsmdglich-
keiten.

Ziel der Lehrgénge ist es, den Teilneh-
mern/Teilnehmerinnen ausgehend von
vorhandenem Basiswissen in kompakter
Form den aktuellen Stand des Wissens in
den wichtigsten Schwerpunktthemen zu
vermitteln.

» E-Business-Manager-
Lehrgang“

Der effektive Einsatz des Internet fiir
geschéftliche Transaktionen wird immer
wichtiger und hilft, vorhandene Markte
auszuschépfen sowie neue Markte zu er-
schlieBen. Unter dem Schlagwort
,Electronic Business* lassen sich heute
fiir Unternehmen, aber auch fiir Verwal-
tungen und Konsumenten zahlreiche Nut-

zenvorteile realisieren. Erfahrungen der
Praxis zeigen jedoch: Viele E-Business-
Projekte bringen nicht den erhofften Er-
folg, weil sie zu kurzfristig angelegt sind.
Die Konsequenz: Ohne ein leistungsféhi-
ges Management konnen die E-Business-
Losungen nicht erfolgreich sein. Hier
setzt dieser Lehrgang zum zertifizierten
E-Business-Manager an, der von der ADV
Wien entwickelt wurde und in regelmafi-
gen Abstdnden durchgefiihrt wird.

Die wesentlichen Inhalte, die auf 3 x 3
Seminartage verteilt sind, zeigt die fol-
gende Aufzdhlung:

® Praxislosungen fiir E-Business: Un-
ternehmens- und Produktprésentati-
on im Web, Electronic Procurement,
Online-Vertrieb (CRM) und Online-
Kataloge, Supply Chain-Manage-
ment, Konzepte zur Informations-
aufbereitung, Losungen fiir die On-
line-Bezahlung

® E-Business-Projekte erfolgreich pla-
nenund steuern— Vorgehenskonzepte,
Management, Erfahrungsberichte

Absolventen des Lehrgangs ,,Ausbildung
zum E-Business-Manager* mit Zertifikat
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® Technik und Software zur Realisie-
rung von E-Business-Losungen: Netz-
werk-Technologien, Plattformen, Si-
cherheitsfragen, Mobiles E-Busi-
ness, Datenbanken im WWW, Soft-
ware-Tools, Programmierung im
Web, Case-Studies

® Strategien fiir E-Business-Losungen
entwickeln: Planungen, Wirtschaft-
lichkeits- und Rentabilitdtsiiberle-
gungen

® Rechtsfragen des E-Business: Ur-
heber- und Vertragsrecht, Daten-
schutz u. a.

® Auswirkungen von E-Business — Im-
plikationen fir Geschiftsprozesse
und Wertschopfungsketten

® Geschiftsmodelle fiir E-Business,
Geschiéftsprozessoptimierung, Ko-
operation mit Dienstleistern, Trends,
Web-Controlling

Die Module bestehen aus Vortragsteilen,
Prasentation von Anwendungslésungen,
Fallbeispielen und Gruppenarbeiten so-
wie Erfahrungsberichten.

Der nichste Lehrgang beginnt am 2. Mai
2001 und findet in Bad Waltersdorf bzw.
in Hartberg statt.

Der Lehrgang ,,Zertifizierter IT-Mana-
ger*“zielt daraufab, die Absolventen in die
Lage zu versetzen, die immer komlpexeren
IT-Projekte in kiirzerer Zeit mit noch effi-
zienterem Ressourcenverbrauch zu mana-
gen. Diese scheinbar sehr hohe Zielset-
zung entspricht den Anforderungen der
Praxis, da Zeit- und Kostendruck in vielen
Branchen die Zeichen der Zeit sind, und
die IT-Technologie mit den wachsenden
Funktionalititen eine Vielzahl von Ein-
satzmoglichkeiten bietet, die aber erst auf
Wirtschaftlichkeit im konkreten An-
wendungsfeld gepriift werden muf3. Der
Lehrgang baut daher auf einer ausgewoge-
nen Mischung zwischen den technischen
und organisatorisch-sozialen Aspekten der
Projektabwicklung auf und stellt die Pra-
xisrelevanz des vermittelten Wissens in
den Mittelpunkt.

Der Lehrgang ,Ausbildung zum
Certified Internet Assistant (CIA)“ ver-
mittelt jene Voraussetzungen, um den
Internet-Auftritt eines Unternehmens

effektiv und effizient planen und umset-
zen zu konnen. Der Lehrgang findet be-
reits zum vierzehnten Mal statt.

Neu im Ausbildungsprogramm ist der
Lehrgang ,,Ausbildung zum Certified
Security Assistant (CSA)*.
EDV-Sicherheit ist derzeit eines der
Themenhighlights. Dies bestitigt auch die
Umfrage, die die ADV Ende des Jahres
2000 bei den Mitgliedern durchgefiihrt
hat. Um diesem Informationsbediirfnis ab-
zuhelfen, bietet die ADV den neuen Lehr-
gang an. Dieser besteht aus 8 Seminartagen.
Der erste Teil behandelt allgemeine The-
men des Aufbaus und der Arbeitsweise von
Internet. Der zweite Teil der Seminarreihe
ist speziellen Themen der Internet-Sicher-
heit gewidmet, wie z. B.: Internet-Security-
Grundlagen, Firewalls, Security in der Pra-
xis, Security & E-Business.

Den Teilnehmern der Lehrgénge wird der
Erwerb eines Zertifikates angeboten. Vor-
aussetzung dafiir ist die Erstellung einer
Zertifizierungsarbeit und deren Prisen-
tation bzw. die Ablegung eines Kolloqui-
ums. Mehr als 250 Personen haben bis-
her die ADV-Lehrgénge besucht, davon
haben mehr als die Hilfte ein Zertifikat
erworben. Die Teilnehmer kommen
sowohl aus den offentlichen Verwaltun-
gen als auch aus allen Branchen der Wirt-
schaft.

Detaillierte Informationen zu den Lehr-
gingen finden Sie im Internet: http://
www.adv.at

Mag. Johann Kreuzeder
ADV-Generalsekretdr
kreuzeder@adv.at

Besuchen Sie den neuen Web-Shop der
»ADV-Buchhandlung*:
http://www.adv.at/shop/index.htm
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wSoftwaregestiitite Unternehmens- und Geschidifts-
prozessoptimierung“: Methoden, Tools und Projekte fiir
erfolgreiche I'T- und E-Business-Losungen

Die Ausgangssituation

Die Herausforderungen in Wirtschaft und
Gesellschaftsind heute immens und zwin-
gen Unternehmen und Verwaltung zu teil-
weise erheblichen Veranderungenund das
in immer kiirzeren Zyklen. Als typische
Ursachen koénnen die Globalisierung der
Wirtschaft, zunehmender Konkurrenz-
druck und technologische Trends wie E-
Business genannt werden. Die Konse-
quenz:

® Unternehmenund Verwaltungen sind
unweigerlich gezwungen, ihre Ge-
schiiftsprozesse grundlegend und
umfassend — etwa von Einkauf, Lo-
gistik, Marketing, Vertrieb und Con-
trolling —umzukrempeln und an die
Regeln des Internetzeitalters anzu-
passen. Im Gegenzug sind gewaltige
Kosteneinsparungen méglich.

® Hinzu kommt: Die Einfiihrung neu-
er IT-Losungen (beispiclsweise von
ERP-oder Supply-Management-Soft-
ware, Internet/Intranet) kann nur
prozessorientiert erfolgreich sein.

® SchlieBlich sind Konzepte und L6-
sungen fiir eine optimierte Pro-
zesssteuerung unumganglich; Stich-
worte sind Workflow-Losungen,
Einfithrung von E-Business-Anwen-
dungen, die Anwendung moderner
Prozesskostenrechnung sowie Lo-
sungen fiir das Prozesscontrolling.

Was Software zur Model-
lierung von Unternehmens-
und Geschiiftsprozessen
leisten kann!

Ohne eine Unterstiitzung durch geeigne-
te Softwaretools zur Geschéftsprozess-

optimierung (GPO-Tools oder objekt-
orientierte Tools zur unternehmens-
spezifischen Softwareentwicklung) und
Tools zur Prozesssteuerung (Workflow-
Management, E-Business-Tools, ERP-
Software) ist eine erfolgreiche Einfiih-
rung kundenorientierter Losungen nicht
zu bewiltigen. Eine Grobanalyse des
Marktangebotes zeigt: Die Welt der un-
terstiitzenden Tools macht enorme Fort-
schritte, die Einsatzpotentiale sind enorm,
ja geradezu faszinierend.

Ein wesentliches Einsatzgebiet der ange-
botenen Tools ist die Unterstiitzung bei
der Durchfiithrung von IT- und E-Busi-
ness-Projekten. So konnen Tools sowohl
die Einfiihrung und Anpassung von
Standardsoftware als auch die Entwick-
lung von Individualsoftware unterstiit-
zen. Ein Beispiel: Allgemein gilt heute der
Grundsatz, dass auch betriebswirtschaftli-
che Standardsoftware prozessorientiert zu
implementieren ist. Dies bedeutet: Es muss
moglich sein, fiir bestimmte Kernprozesse
(etwa fur die Auftragsbearbeitung) Soft-
ware moduliibergreifend einzufiihren. Vor-
aussetzung zur prozessorientierten An-
wendungsldsung ist auch hierbei zunéchst
die Identifikation und Modellierung
bereichsiibergreifender Prozesse. Der Ein-
satz von Tools kann dazu folgenden Nutzen
stiften: Vergleich der individuellen An-
forderungen und Prozesse mit dem Lei-
stungspotential der Standardsoftware, Gap-
Analysen, Projektdokumentation, Verkiir-
zung der Einfuhrungszeit, Erleichterung
von Upgrades und Anderungen.

Als weitere Nutzenpotentiale von Tools
zur Geschiftsprozessoptimierung und
Prozesssteuerung seien genannt:

® Qualititssicherung realisieren: Mit
einem GPO-Tool lassen sich Abldufe
gemdl ISO 9000 tibersichtlich doku-
mentieren und gezielt simulieren.

® Prozesssteuerung/Prozesscontrol-
ling: GPO-Tools bieten die Voraus-
setzung, um Prozesskennzahlen zu
nutzen sowie Prozesskostenrech-
nung einzuftihren

Fiir die Prozesssteuerung ist die Einfiih-
rung von Workflow ein wichtiger Er-
folgsfaktor. Es handelt sich um verteilte,
integrierte Informationssysteme auf Ba-
sis der Client-Server-Architektur. Sie er-
moglichen Mitarbeitern das zeitlich ver-
setzte (asynchrone) und ortlich getrennte
Bearbeiten von Geschéftsprozessen.

Bedenken Sie: Ohne eine vorherige Ana-
lyse und Optimierung der Geschéfts-
prozesse bringt die Einfithrung von Work-
flow meist nicht den erwarteten Nutzen.
Wichtig ist deshalb zunichst eine um-
fassende Prozessanalyse sowie eventuell
ein umfassendes Redesign der Prozesse.
Fir die Einfiihrung von Workflow miissen
die einzelnen Prozessschritte (Aktivité-
ten) sowie deren Bearbeitungsreihenfol-
ge und Ausfiihrungsbedingungen (Kon-
trollfluss) festgelegt sein. Vor der Aus-
wahl von Workflow empfiehlt sich des-
halb auch die (explizite) Modellierung des
Datenflusses.

Lassen Sie sich folgende Zitate einmal
durch den Kopf gehen:

»Es ist kurzsichtig und teuer, E-Busi-
ness-Prozesse zu gestalten, ohne dabei
Workflow in Betracht zu ziehen* (Quel-
le: David McCoy, Gartner Group, No-
vember 2000)

»Internetund E-Business stellen ganzneue
Anforderungen an Workflow-Losun-
gen. In Zukunft miissen Geschéftsprozesse
nicht mehr nur auf Abteilungs- und Unter-
nehmensebene strukturiert und gesteuert
werden. Auch die {iber das Internet ange-
bundenen Partner und Kunden sind in die
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Prozessabldufe zu integrieren®. (Quelle:
IT-Journal, 6/2000)

Lunser Ziel war es, die Kunden-
zufriedenheit zu erhohen, die Durch-
laufzeiten der Dokumente zu verkiirzen,
die Prozesskosten zu reduzieren sowie
Qualitdt und Transparenz der Prozesse zu
verbessern. Das ist mit dem eingefiihrten
standortiibergreifenden Workflow voll
gelungen® (Quelle: Gunnar Joachimsohn,
T-Mobil, TW2000)

Daraus ergibt sich eine wesentliche Erkennt-
nis: Zu oft macht das prozessorientierte
Denken halt an den Betriebsgrenzen und ver-
schlieBt den Unternehmen und Verwaltun-
gen so unter Umstidnden enormes
Rationalisierungspotential. Weitet man die

Uberlegung des Workflow-Management auf

die gesamte Wertschopfungskette und unter
Einbezug von Lieferanten und Kunden sowie
der Behorden aus, wird deutlich, dass in den
néchsten Jahren erhebliche strukturelle Ver-
dnderungen unter den Schlagworten E-

Commerce und E-Business zu erwarten
sind.

Das Internet bietet heute vollig neue Mog-
lichkeiten, die Geschéftsprozesse inner-
halb und zwischen Unternehmen grundle-
gend neu zu organisieren. Das Angebot und
dieNutzung von E-Business-Losungen wer-
den sich in ndchster Zeit rapide ausweiten.
Damit verbunden ist auch eine zunehmende
Differenzierung der Einsatzformen. Einum-
fassendes Konzept von E-Business-Anwen-
dungen zeigt die folgende Ubersicht:

Konzepte/Solutions ‘ Losung-Varianten

Supply-Management

® Supply-Chain-Planning

® FElectronic-Procurement

Customer Interaction Solutions

E-Marketing
® E-Service

® E-Sales (Verkauf via Internet)

Cooperation-Solutions

Technik)

Mitarbeiter via Web)

® E-Value Web (Zusammenarbeit in Planung, Prognose und

® E-Knowledge-Working (Informationsversorgung der

Business-Intelligence-Losungen

® (Customer Relationship Management (CRM)
® Business Data Warehouse
® (Customer Behavior Analysen

Finance-Solutions

® E-Payment
® E-Banking

Die Zusammenstellung der Moglich-
keiten zeigt, dass sich gravierende An-
derungen der Geschiiftsprozesse erge-
ben werden. Die Realisierung von ,,Busi-
ness to Business — Anwendungen® ist eine
aktuelle Herausforderung fiir viele System-
entwickler. War die Nutzung des Internet
zunéchst darauf ausgerichtet, das Unter-
nehmen im Internet zu prisentieren (Nut-
zung als Marketing-Instrument), sind heu-
te weitergehende Anwendungen méglich
und nétig. E-Business, also das unmittel-
bare Tiétigen von Geschiften im Internet,
erlangt fiir immer mehr Branchen eine
hohe Bedeutung. Erfahrungen zeigen nam-
lich: Der effektive Einsatz des Internet fiir
geschiftliche Transaktionen hilft, vorhan-
dene Mirkte auszuschopfen sowie neue
Mirkte zu erschliefen.

Die Beschleunigung ganzer Prozessketten,
die betriebsiibergreifenden Charakter ha-

ben, verlangt nicht nur einen besonderen
organisatorischen Rahmen, sondern stellt
auch neue Anforderungen an die sie unter-
stiitzenden Tools fir Modellierung und
Durchfithrung. Aus Modellierungssicht ist
im Zusammenhang mit der Einflihrung von
E-Business-Losungen von Interesse:

® Das Modellierungstool sollte in der
Lage sein, auch das Umsystem der
Unternehmung mit einzubeziehen (z.
B. Lieferanten, Kunden, Kreditinsti-
tute etc.)

® Fiir die Modellierung konnte auch von
Bedeutung die Modellierung von In-
formationen sein, da gerade hier die
Frage der Austauschbarkeit von For-
maten eine wichtige Rolle spielt.

® Von besonderer Bedeutung ist, dass
die Tools die Prozesse nicht als iso-

lierte Entitéiten betrachten, sondern
als kooperierende, in Verbindung
stehende Einheiten.

,e-Business-Anwendungen entwickeln
kann jeder, e-Business-Anwendungen
effektiv entwickeln will auch jeder,
aber bei der Umsetzung werden
immer wieder die alten Wege be-
schritten*. (Quelle: Midrange Magazin,
Oktober 2000)

Vorgehensweise zur
Toolauswahl

Aufgrund des mittlerweile beachtlichen
Angebotes an spezifischen computer-
gestiitzten Werkzeugen fiir die Analyse,
Optimierung und Steuerung von Ge-
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schiftsprozessen stellt sich fiir die Ent-
scheidungstriger das Auswahlproblem.
Um Software-Auswahlentscheidungen
auf relativ sicherer Basis treffen zu kon-
nen, ist es unbedingt notwendig, anste-
hende Softwareentscheidungen systema-
tisch zu planen und auszufiihren. Spétere
Enttduschungen und unnétiger Umstel-
lungsaufwand auf andere Produkte lassen
sich meist vermeiden, wenn zunéchst

® dic Aufgabenprofile im Rahmen
der Geschiftsprozessorganisation
analysiert werden,

® klare Rahmenentscheidungen ge-
troffen werden und daraufhin

® die Anforderungen sorgfiltig defi-
niertwerden, die an das einzusetzende
Software-Produkt gestellt werden.

Im Anschluss daran kann eine detaillierte
Analyse der Angebotssituation erfol-
gen. Die Produkte, die schlieBlich in die
néhere Auswahl einbezogen werden, soll-
ten dann einem griindlicheren Test und
einer systematischen Bewertung unter-
zogen werden.

Um bei diesen Aktivititen der Wirtschafts-
und Verwaltungspraxis effiziente Unter-
stiitzungen zu geben, fiihrt die Arbeitsge-
meinschaft fiir Datenverarbeitung (ADV)
vom 28. — 29. Mirz 2001 in Wien ein
Symposium zum Thema ,,Softwarege-
stiitzte Unternehmens- und Geschiifts-
prozessoptimierung® durch. Schwer-
punkt dieser hochaktuellen Veranstaltung
sind Methoden und Softwaretools, ohne
deren Nutzung IT- und E-Business-Pro-
jekte kiinftig nicht mehr erfolgreich
durchgefiihrt werden kénnen. Die Ver-
anstaltung ist ein Muss fiir

€ IT-Manager und Leiter von DV-Ab-
teilungen,

€ E-Business-Verantwortliche (Mana-
ger, Projektleitung)

@ Projekt- sowie Gruppenleiter sowie
System- und Softwareentwickler

@ Informationsmanager und Unterneh-
mensberater

@ Prozess- und Qualititsmanager

@ Fach- und Fiihrungskrifte, die an ei-
ner Prozessoptimierung mitwirken

Was erwartet die Teilnehmer? Schwer-
punkt der Veranstaltung ist die Analyse

der Einsatzpotentiale und die Prisenta-
tion von Tools, die eine optimale Gestal-
tung und Steuerung IT-gestiitzter Ge-
schiftsprozesse bewirken und insbeson-
dere auch zur Einstimmung in das E-
Business-Zeitalter geeignet sind. Dazu
zdhlen leistungsstarke
® Tools zur Geschiftsprozessoptimie-
rung und fiir das Prozessmanagement
@ Tools fiir Workflow und eProcessing-
Losungen
® Tools zur integrierten Einfiihrung
von ERP-und E-Business-Standard-
16sungen sowie

® Tools fiir eine unternehmensspezifi-
sche Softwareentwicklung (e-deve-
lopment-Tools)

Die Teilnehmer haben dabei ausreichend und
umfassend Gelegenheit zu erfahren, wie die
Werkzeuge in ihrem Unternehmen und ihrer
Verwaltung nutzbringendeinsetzbarsind. Auch
neue Entwicklungen bei den Tools werden
gezeigt. Abgerundet wird die Veranstaltung
durch herstellerneutrale Orientierungsvortréige
im Plenum sowie durch eine Ausstellung, auf
der konkrete Produkte von wichtigen Anbie-
tern vor Ort ,,auf Herz und Nieren™ gepriift
werden kdnnen.

Ein Praxistipp: Beachten Sie, dass optimiertes Prozess-Engineering und
-Management eine vorherige Analyse Ihrer Geschiftsprozesse notig macht.
Dazu miissen die in der Organisation bestehenden Prozesse identifiziert und
analysiert werden, ebenso wie neue Varianten entworfen und evaluiert
werden, damit bessere Alternativen gefunden werden kénnen. Nach einer
erfolgreichen Umsetzung darf auch die permanente Verbesserung nicht
vernachlédssigt werden (Business Improvement).

Das Symposium gibt interessierten 1T-
Fachleuten, Beratern und Organisatoren
einen Uberblick iiber Methoden, Kon-
zepte und Software-Tools, die Sie bei
der Realisierung von IT- und E-Busi-
ness-Projekten unterstiitzen kénnen.
Auf dieser Veranstaltung
® lernen Sie kennen, wie unter Ein-
satz von Softwaretools IT- und E-
Business-Projekte erfolgreich
durchgefiihrt werden kénnen (durch
Anwenderberichte sowie Erfah-
rungsberichte neutraler Berater).
® erfahren Sie, welche organisatori-
schen Vorarbeiten zur Nutzung der
Toolangebote erforderlich sind
® erhalten Sie neutrale Auswahlhilfen
und Produktiibersichten

Die Prisentation und Ausstellung von
fithrenden Anbietern von Software-Tools
bietet zudem Top-Informationen aus er-
ster Hand. Daraus kénnen zukunftstréch-
tige Losungen fiir die Anwendungs-
situation im eigenen Unternehmen bzw.
fiir die Verwaltung entwickelt werden.

Fazit: Um Toolentscheidungen auf rela-
tiv sicherer Wissensbasis treffen zu kon-
nen, aber auch um den Einsatz eines be-
reits vorhandenen Tools zu optimieren,
sollten Sie an dieser Veranstaltung teil-
nehmen.

Dipl.-Hdl. Ing. Ernst Tiemeyer
Leiter des Symposiums

Nihere Informationen zur Veranstal-
tung bei der

Arbeitsgemeinschaft fiir
Datenverarbeitung (ADV)

Trattnerhof 2, A-1010 Wien

Tel.:++43 (0)1/533 09 13

Fax: ++43 (01)/533 09 13-77

E-Mail: veranstaltungen@adv.at
Internet: www.adv.at
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Das Projekt Parkpickerl im Internet — ein Praxisbericht

aus der Stadt Wien

Projektumfeld

Unter der Schirmherrschaft der Stadtritin
Brigitte Ederer wurde 1999 das Projekt
WELCOM-Wiener electronic Commerce
ins Leben gerufen. Die Stadt Wien fasste
im Rahmen dieses eC-Schirmprojektes
alle diesbeziiglichen Aktivititen, Mal3-
nahmen und Projekte innerhalb des Ma-
gistrats der Stadt Wien zusammen. Das
Ziel war die Umsetzung von organisa-
tionstibergreifenden Geschiftsfillen, so-
wie ein verbessertes Service zum Biirger
durch die Verwendung von Internetan-
wendungen zu schaffen. Eines der in die-
sem Umfeld entstandenen Projekte war
das Angebot der Stadt Wien an den Biir-
ger, das Parkpickerl iiber das Internet zu
bestellen und online zu bezahlen.

Anforderungen

Bisher konnte die Erstanmeldung des
Parkpickerls nur personlich erfolgen.
Seit 1999 wurde fur eine Parkkleber-
verlangerung 3 Monate vor Ablauf des
Giltigkeit ein Zahlschein versendet, der
unterschrieben und mittels Originalbeleg
eingezahlt, zur Zusendung eines
Parkpickerls fithrte. Die neue
Internetanwendung muBlte in diesen
Prozess eingegliedert werden, da die vor-
handenen EDV-L6sungen bestehen blei-
ben mussten. Weiters war die Integration
eines Paymentservices in dem Geschifts-
fall vorzusehen. Die Applikation sollte
mit allen géngigen Browsern lauffdhig
sein. Da die Antragsdaten in bereits be-
stehende Protokolldatenbanken integriert
werden sollten, waren eine Reihe von
Konsistenzpriifungen erforderlich.

Technologie

Den Anforderungen entsprechend wer-
den clientseitig alle géingigen Browser
(Internet-Explorer, Netscape) unterstiitzt.
Die Applikation verwendet Cookies falls
diese seitens des Benutzers zugelassen

sind, funktioniert aber auch ohne diese.
Gewisse Priifungen erfolgen dann eben
am Server. Die Applikation entscheidet
automatisch, ob die Konsistenzpriifungen
(Datumspriifungen etc.) in den Eingabe-
formularen durchgefiihrt werden konnen
(mittels Java Script), falls nicht, werden
sie serverseitig durchgefiihrt. Der Client
kommuniziert tiber einen SSL-verschliis-
selten Kanal mit dem Webserver. Es ist
keine Installation am Client erforderlich.
Die Applikation verwendet nur den
Browser, und als Protokoll ausschlief3-
lich https mit einer 128Bit-Verschliisse-
lung. Die Businesslogik wurde in CGl/
Perl-Technologie realisiert. Die Daten-
speicherung erfolgt in einer Oracle Da-
tenbank.

Online PaymentService

Ein selbstentwickeltes generisches API
stellt eine definierte Schnittstelle von
der Applikation zu dem Online-Pay-
mentservice her. Dieses API ist so er-
stellt, dass es von allen Applikationen,
die ein Online Paymentservice nutzen
wollen, verwendet werden kann. Die Stadt
Wien unterstiitzt zur Zeit die Kreditkar-
ten VISA und MASTERCARD, sowie die
Onlineverfahren der Bank Austria und
der BAWAG. Im Bereich der Kreditkar-
ten wird zur Zeit MIA-Set, MO-Set oder
SET-Light verwendet. Im Gegensatz zur
vollstindigen SET-L6sung (SET —Secure
electronic Transaction) ist hier der Hand-
ler (in diesem Fall die Stadt Wien) ge-
geniiber dem Kreditkarteninstitut
zertifiziert. Der Kunde gegeniiber dem
Handler jedoch nicht. Die Verfahren der
Banken erfolgen tiber https. Die Bezah-
lung findet am Bankenserver statt. Sei-
tens des Onlinesystems der Bank Austria
(POP — Partner Online Payment) erfolgt
eine Riickmeldung, ob der Zahlungsvor-
gang erfolgreich war. Beim System der
BAWAG (Direct Pay) kann der Erfolg
der Zahlung auf dem Server der Bank
abgefragt werden.

Kontrolle des Zahlungs-
riicklaufes

Um kontrollieren zu kénnen, ob eine Zah-
lung auch tatsdchlich auf dem Héndler-
konto eingelangt ist, gibt es im Banken-
bereich die Moglichkeit, einen Datentra-
ger eines bestimmten Kontos zu erhal-
ten. Dieser kann dann auf Einzelzahlungs-
ebene mit den intern verspeicherten Da-
ten verglichen werden. Die durch die
Applikation vergebene Ordernumber stellt
den gemeinsamen Ordnungsbegriff dar,
der in dem Datentréger als ,,Kundennum-
mer* bzw. entsprechend dem 12-stelligen
Ordnungsbegriff des Mehrzweckfeldes
eines Zahlscheines fiir die Zahlungszu-
ordnung verwendet werden kann.

Bei Kreditkartenzahlungen erfolgt die Zu-
ordnung tageweise nach einer bestimm-
ten in Vertrdgen mit den Kreditinstituten
festgelegten Zeitspanne, nach der sich
auch das Disagiorichtet. Die Tagessumme
wird durch die Stadt Wien (in der Rolle
des Handlers) angestoBen, sodass dem
Handler bekannt ist, welche Parkpickerl
welchem Tag zugeordnet werden miissen.

Integration

In den Bezirksdmtern wird jede Anforde-
rung eines Parpickerls protokolliert.
Ganz egal auf welchem Weg sie herein-
kommt. Im Fall des personlichen Erschei-
nens eines Biirgers wird das Ansuchen
protokolliert, die erforderlichen Unter-
lagen wie Zulassungsschein, Meldezet-
tel, amtlicher Lichtbildausweis etc. wer-
den gepriift, die Zahlung erfolgt in der
zustidndigen Stadtkasse, die meist im sel-
ben Gebiude zu finden ist, und das Pickerl
kann danach gleich mitgenommen wer-
den. Bei Verldngerungen werden 3 Mo-
nate vor Ablauf des Pickerls aus den
Protokolldaten heraus Zahlscheine er-
stellt und versendet. Wenn diese im Weg
der Banken wieder im Magistrat ein-
langen, erfolgt die Parkpickerlsver-
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sendung. Die iiber das Internet ein-
langenden Bestellungen miissen ebenfalls
in die Protokolle der Bezirksdmter trans-
portiert werden. Dabei erhélt der zustédn-
dige Sachbearbeiter in seinen Einlaufeine
Benachrichtigung, dass ein neuer Park-
kleber beantragt bzw. bezahlt wurde. Alle
Adressangaben werden gegen die
Adressdatenbank der Gemeinde Wien ge-
priift. Die Adresspriifung ist bereits on-
line in der Webapplikation als dynami-
sches Service implementiert. Der Zu-
griff auf die Adressverifikation erfolgt
mittels XML und http.

Projektteam

Da die Internetapplikation in die vorhan-
denen EDV-Systeme fiir die Parkpickerl-
vergabe in den Bezirksdmtern integriert
werden musste, und die vorhandenen Sy-
steme nicht im Web realisiert sind, wur-
de das Projekt in der MA14, der EDV-
Abteilung des Magistrats, selbst entwik-
kelt. Das Paymentservice wurde durch
eine Fremdsoftware und ein selbstent-
wickeltes API realisiert. Der Abschluss
der Vertrage erfolgte durch das Rech-
nungsamt des Magistrates. Die Vorstel-
lungen der Bezirksdmter wurden durch
die Bezirksamtsleiter eingebracht. Auf-
traggeber des Projektes war die MD-VO
(Magistratsdirektion-Verwaltungsorga-
nisation). Unterstiitzt wurde das Projekt
durch die MDI (Magistratsdirektion-
EDV-und Informationsmanagement), die
die Gesamtsteuerung des Schirm-
projektes WELCOM durchfiihrte.

Buchhandlung

- |hr Lieferant

Der Wolf im Schafspelz

it mehr als 50% Marktanteil ist
die Firma Checkpoint fithrend
unter den Firewall-Herstellern.

Das Produkt Firewall-1, neuerdings auch
VPN-1 oder SVN-1 genannt, bietet weit
mehr als nur einen Schutz gegen Hacker,
die versuchen, ein LAN anzugreifen — es
hat sich zu einem Werkzeug entwickelt,
das einen umfassenden Schutz der EDV
bietet: vom zentralen Virenschutz tiber
die Firewall (aus Performancegriinden
meist auf einen eigenen Rechner ausge-
lagert) iber Server-Loadbalancing bis zur
Bandbreitenkontrolle eines [P-Zuganges
— und ein ausgereiftes IDS (Intrusion-
Detection-System).

Das hat natiirlich seinen Preis.

Fiir Konzerne, Banken und Grof3betriebe
war Checkpoint daher immer ein Thema
—aber wie sieht es mit den KMUs aus, fiir
AuBenstellen, Filialen oder SOHOs
(Small-Office-Home-Office)?

Jetzt ist er da!

(Zum GroBenvergleich ein Kugelschreiber)
Intrusion.com — der Wolf'im Schafspelz

Man nehme statt eines teuren (wenn auch
hochqualitativen) UNIX-Systems — ba-
sierend auf RISC-Technologie — eine
handliche, gutaufgebaute INTEL-Maschi-
ne und ein LINUX-Derivat (z.B.RedHat).
Man sichere das System durch Entfernen
aller unnétigen Dienste, stecke alles in

eine kleine Box ohne Peripherie (verhin-
dert einfache Manipulation), flige 3
Netzwerkanschliisse dazu und fertig ist
die Losung um ca. 2.500.- Dollar.

Die Riickansicht zeigt, welche Anschliis-
se fiir eine Firewall notwendig sind. Alles
weitere wire ein Risikofaktor:

Netzstecker

3 Netzwerkanschliisse 10/100 TP

1 x V24 (fiir Notfille als Konsole), im
Betrieb inaktiv

2 x USB (derzeit im Linux nicht verfiig-
bar), fiir eventuelle Erweiterungen

1] e

Wenn jetzt auch noch die Lizenzpreise
fiir ,,die Kleinen® passen, ist der Wolf
im Schafspelz geboren. Eine echte
Filial- und SOHO-L&sung hochster Qua-
litat.

Das Problem der Administration wurde
genial gelost: Hat man im Konzern —
irgendwo — eine ,,grofle” Checkpoint-
Firewall, so spielt man einfach eine , klei-
ne“ Lizenz in die LINUX-Maschine und
administriert sie einfach mit.

Hat man nur eine einzige Intrusion.com
im SOHO oder Kleinbetrieb, aktiviert
man den eingebauten Browser (eine gute
Losung, da es sich um ein Webmin-Deri-
vat handelt, daher als PERL-Sammlung
Source-Code-priifbar ist und NUR mt
SSL arbeitet und AUSSCHLIESSLICH
die Firewall konfigurieren und admini-
strieren ldsst!).
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wollen, die ADV veranstaltetam 26. Mérz
2001 um 16:30 Uhr in ihren Rdumen am
Trattnerhof 2, Wien 1, eine kostenlose
Vorfiithrung (ACHTUNG: begrenzte Teil-
nehmerzahl von 15, daher Anmeldung er-
forderlich: Tel. (01) 533 09 13,

Natiirlich sind Dienste wie telnet oder ftp
tiberhaupt nicht verfiigbar (und auch mit
einfachen Methoden nicht einspielbar,
da kein Diskettenlaufwerk existiert und
das Betriebssystem auf einem Microdrive
installiert ist) — fiir Notfille, z.B. Fern-

eingriffe in LINUX — gibt es noch einen
ssh-Daemon.

Sollten Sie diese duflerst interessante
Losung im praktischen Einsatz sehen

office@adv.at).

Dr.Manfred Wéhrl
Manfred Woehrl@rics.at

auf Festplatten

Die Austro-Mechana, eine der gesetz-
lich ermichtigten Urheberrechtsver-
wertungsgesellschaften, beabsichtigt
im Namen aller 6sterreichischen Ver-
wertungsgesellschaften einen Tarif fiir
die Leerkassettenvergiitung nach § 42b
Urheberrechtsgesetz fiir (Fest-) Plat-
tenspeicher in der Wiener Zeitung zu
verdffentlichen.

Damit wiirde gemil3 Verwertungs-
gesellschaftengesetz ein Anspruch der
Verwertungsgesellschaften gegen alle

Urheberrechtsabgaben
(Leerkassettenvergiitung)

EDYV soll zur Kasse gebeten werden!

Inverkehrbringer der in der Anzeige
niher spezifizierten Bild- oder Schall-
trager (,,Leerkassetten®) entstehen. Bei
nichtZahlung kanndie Austro-Mechana
diese betroffenen (verddchtigten) Un-
ternehmen erfolgreich klagen.

Werner H. Rauch, tci — telecom
institute, Vorstandsmitglied der ADV-
Landesgruppe, nimmt dazu in einem
Artikel ausfiihrlich Stellung. Der Bei-
trag ist auf der ADV-Website im
., Mitgliederbereich* verfiighar.

AKktuelle Literatur

Kind/Menzel (Hg.),

Rechtsinformatik
Stand: 1. 11. 2000

Verlag Osterreich, 1040 Seiten,
broschiert, OS 498.— / € 36,19.

Diese Textsammlung vereint erstmals
die umfangreichen, in verschieden-
sten Quellen zu findenden Normen
mit Bezug zur Querschnittsmaterie
Informationstechnologie. Aufgenom-
men wurden einschldgige Regelun-
gen aus dem Bereich des Datenschut-
zes, Vertragsabschlusses, Telekom-
munikations-, Urheber-, Wettbe-
werbs-, Arbeits-, Straf- und Verwal-
tungsrechtes. Beriicksichtigt wurden
Osterreichisches und europiisches
Recht sowie voélkerrechtliche Kon-
ventionen.

Redaktionschluf} fiir die
,»ADV-Mitteilungen 2/2001:

25. Mirz 2001

Helfen Sie bitte mit, auch mit den
,ADV-Mitteilungen* einen
Informationsaustausch — unter den
Mitgliedern zu ermaoglichen.

In diesem Sinn sind Ihre Beitrige sehr
willkommen!
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