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DER ARBEITSGEMEINSCHAFT FUR DATENVERARBEITUNG

Auflage: 2000 Exemplare

ADV-Generalversammlung 2001

m22.Mai2001 fand die diesjéhrige
A ordentliche Generalversammlung
der ADV statt. Gastgeber warunser

Mitglied Industriellenvereinigung (http://
www.iv-net.at).

Prisident Univ.-Prof. Dr. Wolfgang H.
Janko konnte iiber ein sehr erfolgreiches
Geschiftsjahr 2000 berichten.

Einige Kennzahlen:

Bundesweit wurden von der ADV im Jahr
2000 folgende Veranstaltungen durchge-
fiihrt:
® 71 Seminare/Workshops mit

99 Seminartagen

® [2 ADV-Forenzuden Themen
»IT-Management“ und ,,Netze*

10 Vortragsveranstaltungen
5 Tagungen

1 Studienreise

Weiters gab es zahlreiche Kooperations-
veranstaltungen mit anderen Organisatio-
nen. Die ADV-Mitglieder konnten daher
im Berichtszeitraumanmehrals 100 Veran-
staltungen kostenlos oder zu erméfigten
Bedingungen teilnehmen. Dadurch macht
sich der jahrliche Mitgliedsbeitrag mehr
als bezahlt.

Als Veranstaltungen sind besonders her-
vorzuheben:

® die neue Seminarreihe ,,Ausbildung
zum E-Business-Manager*

® die Seminarreihe ,,Ausbildung zum
Certified Internet Assistant (CIA)*

® die Seminarreihe “Ausbildung zum

IT-Manager*

Prof. Janko wies in seinem Bericht aus-
fithrlichaufdas,, ADV-Mitglieder-Service*

im Internet (http://www.adv.at/member.
htm) hin. In einem reservierten Web-Be-
reich stehen exklusiv fiirdie ADV-Mitglie-
der Informationen — und u. a. Download-
Files — zur Verfiigung. Erfreulicherweise
wird dieses Angebot intensiv genutzt. So
werden z. B. Unterlagen zu ausgewéhlten
Vortrdgen mehr als 200 Mal herunter-
geladen.

Neuwahl des ADV-Vorstandes

Bei der Wahl des Vorstandes gab es zum
bisherigen Vorstand wenig Anderungen.

O. Univ.Prof. Dr. Wolfgang H. JANKO,
Ordinarius fiir Betriebswirtschaftslehre und
betriebliche Datenverarbeitung sowie In-
formatik, Wirtschaftsuniversitdt Wien, seit
1989 Prasidentder ADV, wurde als Prisi-
dent wiedergewéhlt.

Die weiteren Mitglieder:

Dr. Markus ANDREEWITCH, Rechtsan-
walt

Dipl.-Ing. FranzBERGER, Abteilungsvor-
stand EDV an der HTBLVA Wien 5,
gerichtlich beeideter Sachverstindiger

Ass.-Prof. Mag. rer. soc. oec. Dr. iur. Walter
BLOCHER, Institut fiir Biirgerliches
Recht, Handels- und Wertpapierrecht,
Wirtschaftsuniversitdt Wien

SR Ing. Giinter ECKEL, Leiter der Magis-
tratsabteilung 14 - ADV der Stadt Wien

Hofrat Dkfm. Mag. Dr. Gustav HANKE,
Prisident der University of Derby in
Austria, Prisident der Gesellschaft fiir
Organisation (GfO)

a.0. Univ.Prof. Mag. Dr. Otto KRICKL, Karl
Franzens-Universitdt Graz, Institut fiir
Organisations-und Personalmanagement

KR Hans-Jirgen POLLIRER, Geschifts-
fithrer bei der Secur-Data Betriebsbera-
tungs GmbH

Univ.Prof. Dr. Roland TRAUNMULLER,
Institut fur Informatik, Johannes Kep-
ler-Universitdt Linz

Sektionschef Dr. Arthur WINTER, Leiter
der ADV-Sektion im Bundesministeri-
um fiir Finanzen

Mag. Dr. Manfred WOHRL, Geschiifts-
fithrerderR.1.C.S.EDV-GmbH, gericht-
lich beeideter Sachverstdndiger, Lek-
tor an der Wirtschaftsuniversitit Wien,
Professor an der HTBLVA Wien 5

Dem Vorstand gehort noch Mag. Gerhard
DYDUCH, EDV-Leiterbei Agrarmarkt
Austria, als Vorsitzender der Landes-
gruppe Wien/NO/Bgld. an.

DieHerren Ing. Walter H. KONRATH und
Prok. Heinz G. RUF wurden als
Rechnungsrevisoren einstimmig be-
statigt.
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Ehrung von Mitgliedern

In Wiirdigung seiner Verdienste um die
ADVundumdie EDV-Ausbildungin Oster-
reich hat die Generalversammlung Herrn
HR Dkfm. Mag. Dr. Gustav Hanke die

FHRENURKUNDY

Ehrenmitgliedschaftverliehen. Dr. Hanke
ist seit mehr als 25 Jahren personliches
ADV-Mitglied, war aber schon vorher fiir
die ADV aktivund hatbereitsam 1. ADV-
Kongress (1966) mitgewirkt. In Folge war
Dr. Hanke an der Organisation und Durch-

EHRENURKUNDE

b Mitglicabalt

Prisident Univ. Prof. Dr. Janko (Mitte) mit den geehrten Mitgliedern Dr. Gustav Hanke (links)
und SR Ing. Giinter Eckel (rechts).

fiihrung von vielen ADV-Veranstaltun-
gen mafigeblich beteiligt, so bei den letz-
ten Kongressen als Vorsitzender des
Programmkomitees. Als Lehrer und Ab-
teilungsvorstand an der HTBLVA Wien 5
(bekannt unter ,,Spengergasse*) hat er die
guten Kontakte zwischen Schuleund ADV
im Interesse der Zusammenarbeitzwischen
Lehre und Praxis gefordert. Dazu gehort
auch seine Mitarbeit bei den Internationa-
len ADV-Tagungen ,,Jugend und Compu-
ter”. Dr. Hanke ist seit 1987 Mitglied des
ADV-Vorstandes und seit 1991 Schrift-
fiihrerder ADV.

Auch heuer konnten wieder mehrere Ein-
zelmitglieder fiir25 Jahre Mitgliedschaft
geehrt werden.

Hinweis: Das Protokoll der Generalver-
sammlung ist auf der ADV-Website
(www.adv.at), ,,Mitgliederbereich“abruf-
bar.

Mag. Johann Kreuzeder
Generalsekretdr

Computer fiir Belgrad

Sehr geehrte Damen und Herren!

Im Zuge vielfiltiger Kontakte der Stadt
Wien mit Politikern, Beamten und Jour-
nalisten aus Jugoslawien konnte Ein-
blick in die herrschende Situation
Jugoslawiens und besonders Belgrads
gewonnen werden. Unter anderem
wurde eindringlich tiber die mangelnde
EDV-Ausstattung in den Redaktionen
und Schulen Belgrads berichtet. Viele
Journalisten schreiben ihre Beitrdge in
den Redaktionen derzeit auf alten
mechanischen Schreibmaschinen, und
oft erfolgt der Druck von Printmedien
mit musealen Verfahren. Eine wichtige
Hilfestellung im Sinne einer
demokratiepolitischen Unterstiitzung
der jugoslawischen Medienlandschaft
wdre daher in der Bereitstellung von
PC-Arbeitspliitzen zu sehen, die nicht

dem Letztstand der Technik entspre-
chen miissten, aber die Anwendung
moderner Textverarbeitungssoftware
erlauben sollten.

Weiters sind in den Belgrader Schulen
laut Auskunft der Pressevertreter kaum
PCs zur Ausbildung der Kinder vorhan-
den, sodass diese fiir die Heranfiihrung
Jugoslawiens an den europdischen
Standard so wichtige Technologie und
ihre Anwendung derzeit von den Lehrer
Innen meist nur theoretisch vermittelt
werden kann. Auch in diesem Fall wdre
eine Unterstiitzung mit gebrauchten PCs
und Druckern eine ganz wichtige Hilfs-
mafinahme, die von den Schulbehdrden
auch besonders geschditzt wiirde.

Die Stadt Wien ist daher an die Arbeits-
gemeinschaft fiir Datenverarbeitung

(ADYV) herangetreten, um eine gemein-
same Aktion ,, Computer fiir Belgrad*
zu organisieren.

Wenn Sie in Threm Unternehmen kiirz-
lich auf moderne PC-Arbeitsplditze um-
gestiegen sind und die Altgerdite noch
zur Verfiigung haben, wdren wir an
einer kostenlosen Abgabe dieses Equip-
ments sehr interessiert. Es sollte sich
aber um gebrauchsfihige Gerdte mit
folgenden Mindeststandards handeln:

® PC — mindestens Pentium 100 MHz
64 MB RAM
Diskettenlaufwerk
(auch Notebooks!)

® Monitor ab 15 Zoll
Tastatur, Maus

® Arbeitsplatzdrucker
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® Nach Moglichkeit CD-ROM-Lauf-
werke, Soundkarten, Anschluss-
kabel, Druckerverbrauchsmaterial,
efc.

Das Customizing der PCs sowie der
Transport nach Belgrad wird von der
Stadt Wien durchgefiihrt. Natiirlich
wird dafiir gesorgt, dass die Festplat-

ten neu formatiert werden, sodass eine
spdtere Verwendung Ihrer Daten ausge-
schlossen werden kann.

Wenn Sie unsere Aktion unterstiitzen
wollen, kontaktieren Sie bitte

Herrn Mag. Kreuzeder (ADV, Tel. 533
09 13, E-Mail: kreuzeder@adv.at) oder

Herrn Burger (Stadt Wien, Tel. 4000-
82591)

Fiir die Stadt Wien:
Dipl. Ing. Peter Brodesser e.h.
Obersenatsrat

Fiir die ADV:
Mag. Johann Kreuzeder e. h.
Generalsekretdr

Neueste Rechtsentwicklung bei E-Commerce

von Ralph Kilches'

Haftung von Hyperlinks sowie zur
Verwendung von Gattungsbezeich-
nungen als Domain-Namen vor. Noch
gewichtiger sind die neuen OECD-Richt-
linien zur Besteuerung von E-Commerce.

Seit kurzem liegen erste Urteile zur

Haftung fiir Hyperlinks

Die Frage der Haftung des Betreibers einer
Website, der mit Hilfe eines auf seiner
Seite gesetzten Links den Inhalt einer an-
deren - von einem Dritten betriebenen -
Website zusitzlich verfligbar macht, fiir
den Inhalt der fremden Website, war bis-
lang offen. Einschligige gesetzliche Be-
stimmungen bestehen nicht. Ineinem jiing-
sten Urteil bestétigt der Oberste Gerichts-
hof die wettbewerbsrechtliche Haftung
fiir den wettbewerbswidrigen Inhalt einer
Website, auf die ein Link gesetzt wurde.

Das Setzen eines Links erleichtert dem
Internet-Nutzer den Zugang zu einer
Website, weil nicht deren Internetadresse
(Domain) eingegeben werden muss, son-
dern ihr Inhalt durch einfaches Anklicken
des Links aufgerufen werden kann. Wer
auf seiner Website einen Link zu einer
fremden Website setzt, will und veranlasst
demnach zurechenbar, dass der Internet-
Nutzer vonseiner Seite auch aufden Inhalt
der tiber den Link erreichbaren fremden
Seite zugreifen kann. Ervermitteltalso den
Zugriff auf die fremde Seite und triagt —
gleichsam als Gehilfe des Verfiigungsbe-

! Korrespondenzadresse: ralph.kilches@aon.at

rechtigten der verwiesenen fremden Seite
— zu deren Sichtbarmachung bei. Der
wettbewerbsrechtliche Unterlassungsan-
spruch richtet sich nicht nur gegen den
unmittelbaren Tater (Storer), sondernauch
gegen Mittiter, Anstifter und Gehilfen des
eigentlichen Storers. Fur wettbewerbs-
widriges Verhalten eines anderen hat jeder
einzustehen, der den Wettbewerbsverstof
durch eigenes Verhalten gefordert oder
tiberhaupterstermoglichthat. Diese Grund-
sdtze sind auch auf das Setzen von Links
anzuwenden.

Ob (etwa im Adressfeld der Seite) erkenn-
bar wird, dass der Nutzer durch den Link
auf eine fremde Seite mit einer anderen
Domain geleitet wird, spieltin der Frage der
Zurechnung keine Rolle: Wer seine Seite
mit einer fremden Seite durch einen Link
verkniipft, macht sich das Angebot auf der
fremden Seite zu Eigen und hat dafiir wett-
bewerbsrechtlich einzustehen. Ob diese
Haftungsgrundsétze auch dann gelten,
wenn der Link blof ein Fundstellennach-
weisist(so etwabeireinen Link-Sammlun-
gen, die erkennbar als Serviceleistung auf
Websites angeboten werden), lie das
Hochstgericht offen.

Es scheint tiberzogen, jede Art von Link
diesem Haftungsregime zu unterwerfen,
weil je nach Kontext abhingig ist, welche
Bedeutungein Link hat. Kiinftige Entschei-
dungen sollten daher wohl etwas differen-
zierter ausfallen.

[Quelle: Oberster Gerichtshof4Ob 274/00y
vom 19.12.2000]

Gattungsbezeichnungen als
Domainnamen

Mehrere deutsche Gerichte haben zuletzt
Urteile zur Frage der Verwendung von
Gattungsbezeichnungen als Domain-Na-
men gefallt. Gattungsbezeichnungen sind
sog beschreibende allgemeine Begriffe. In
den Streitfillen gegenstindlich war die
Domain www.rechtsanwaelte.de und
www.zwangsversteigerungen.de. Der er-
ste Fall betraf die Web.Seite einer An-
waltskanzlei. Dieser Fall kann fiir alle Be-
rufsbezeichnungen angewendet werden.
Im zweiten Fall wollte ein Immobilienmak-
ler die Daten von Zwangsversteigerungs-
objekten auf einer Web-Seite verfligbar
machen, um Interessenten die Kaufab-
wicklung dieser Objekte anzubieten.

Das Landesgericht Kéln und das Landes-
gericht Miinchen kamen unabhingig von
einander aber ibereinstimmend zu folgen-
dem Ergebnis, wobei sie sich einem Urteil
des Oberlandesgerichtes Hamburg an-
schlieen:

Die Verwendung von Gattungsbegriffen
als Domain-Namen ohne unterschei-
dungskriftige Zusitze stellt eine nach § 1
UWG wettbewerbswidrige Behinderung
des Leistungswettbewerbs dar. Dies folgt
daraus, dass die Monopolisierung der
Gattungsbegriffe eine unlautere Absatz-
behinderung der Wettbewerber zur Folge
hat, da durch die Verwendung der Gat-
tungsbegriffe potentielle Kunden abge-
fangen und Kundenstréme kanalisiert
werden.
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Es ist zu erwarten, dass sich weitere deut-
sche und auch osterreichische Gerichte
dieser Ansicht anschlieflen.

[Quelle: Hanseatisches Oberlandesgericht
Hamburgvom 13.07.1999,GZ3U58/98; LG
KolIn Urteil vom 10.10.2000 GZ: 33 0286/
00; LG Miinchen I Urteil vom 16.11.2000
GZ:705570/00]

Besteuerung von E-Commerce

Wesentliche Frage im Einkommensteuer-
rechtist, welchem Staat das Besteuerungs-
recht fiir die Internet-Aktivititen eines
Unternehmers zustehen soll. Diese Frage
wird in den Doppelbesteuerungsabkom-
men durch die Definition, unter welchen
Umsténden eine Betriebsstitte in einem
bestimmten Staat begriindet wird, gelost
(Art5OECD-MA). Ein Besteuerungsrecht
besteht, wenn in einem Staat eine Be-
triebsstétte besteht. Nicht jede wirtschaft-
liche Handlung begriindet jedoch eine Be-
triebsstitte.

In Zusammenhang mit E-Commerce stel-
len sich die Fragen, ob eine Web-Seite
und/oder ein Server eine Betriebsstitte
begriinden konnen. Nach mehrjdhriger

Vorarbeithat der Steuerausschuss der OECD
am 22.12.2000 einen neuen Textabschnitt
fiir den Kommentar zu Art 5 des OECD-
Musterabkommens fiir Doppelbesteuerung
beschlossen.

Die Kernaussagen im Kommentar sind

folgende:

® Zu unterscheiden ist, wer die Verfii-
gungsmacht tiber den Server und iiber
die durch den Server zuginglichen
Webseiten hat. Das Mieten von Spei-
cherplatz auf einem Server begriindet
idR keine Betriebsstitte. Der Server des
Providers ist auch idR keine Vertreter-
betriebsstitte.

® Computerausriistungan einem bestimm-
ten Standort begriindet nur dann eine
Betriebsstitte, wenn das Erfordernis der
festen Einrichtung erfiilltist. Dazu muss
sich der Server wihrend eines ausrei-
chenden Zeitraumes an einem Ort befin-
den.

® Ob eine Computeranlage an einem be-
stimmten Standort eine Betriebsstitte
begriindet, hdangt davon ab, ob die durch
diese Einrichtung ausgeiibten Funktio-
nen das Ausmall von Hilfstitigkeiten
iibersteigen.

® Ein Computer kann auch ohne Personal
eine Betriebsstitte begriinden; dazumuss
der Abschluss von Vertrdgen mit den

Kunden, die Zahlungsabwicklungund
die Lieferung der Waren bzw die
Leistungserbringung durch die
Computerausriistung erfolgen.

Ob das Musterabkommen selbst noch
abgedndert wird, wird noch weiter ge-
priift. In der Praxis besteht die Schwierig-
keit, dass der Kommentar nur eine
Auslegungshilfeist, die jenach Einzelfall
ausgelegt werden muss.

[Quelle: Internet: www.oecd.org/daf/fa/
first en.htm]

Mag. Ralph Kilches hiiltam 18. Oktober
2001 ein Seminar zum Thema,,Internet-
Recht*.

[ ]

Tipp
Interessieren Sie sich fiir Informatik-
geschichte? Dann sollten Sie die
Website der Osterreichischen Gesell-
schaft fir Informatikgeschichte be-
suchen: http://www. oegig.at
Ubrigens, fiir Beitrige —auch aus der

Praxis — ist die Gesellschaft sehr
dankbar!

IBM e-server Technology Day 29. Mai 2001

Ein Bericht von Dipl.-Ing. Helmut Maschek (Maschek@Eunet.at)

m 29. Mai 2001 stellte IBM nach
Aeinem Startreferat in 8 parallelen
Sessions im Palais Auersperg in
Wien den Stand und die weitere Entwick-
lung der verschiedenen Produktlinien
unter dem Gesichtpunkt des e-Business
vor. Alle bisher bekannten Systemfami-
lien werden nun als ,,-series® bezeichnet,
wobei davor ,,z,, fiir die fritheren /390, ,,p*
fiirdieRS6000, ,,i fiirdie AS/400 und ,,x*
fur die Intel-(PC-)Server steht.

Mein kurzer Bericht tiber die fiir mich be-
sonders interessanten bzw. neuen Aussa-
genderIBM-Referentenim ADV-Landes-
gruppenvorstand Wien/NO/Bgld. wurde

so positiv aufgenommen, dass ich diese
Punkte den ADV-Mitgliedern auch mittei-
len mochte. Dies nach meinem bescheide-
nen Verstandnis der Vortréige.

Hochste Aktualitdtund immerwahrende Ver-
fligbarkeit der Daten fiir Anwender, die sie
vielfach mit portablen Endgerdten nutzen
wollen — Stichwort e- bzw. m-Business —,
erfordernausfallsichere Serverlandschaften
mit addquaten Speichersystemen. Fiir die
weitere Entwicklung der Server gibt es ein
Projekt eLiza, was von lizard — Eidechse —
kommt. Der Erfolg mit ,,deep blue*, dem Sy-
stem, das den Schachweltmeister im Schach-
spiel besiegt hat, wird von den Forschern als

vergleichbarzum Gehirneiner Eidechse an-
gesehen, was Aufbau und Geschwindig-
keit anbelangt — daher der Name. Ziel der
Entwicklung ist ein ,,self mananging
system*’, weil diezunehmende Verbreitung
komplexer Anwendungen im Alltag eine
Betreuung durch Spezialisten mangels Ver-
fligbarkeit ausreichend vieler nicht erlau-
ben wird.

Die kiinftigen Systeme sollen sein:
self-configuring, -optimizing, -protecting,
-healing.

Das schon zumindest ein Jahr bei
x-Servern angebotene Chipkill-RAM
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(Hauptspeicher) wurde nochmals verbes-
sert. Die Hauptspeicherplatine kann nun in
Vierergruppenmit Standard-DRAM-Bau-
steinen bestlickt werden. Der redundante
Speicher befindetsichaufder Trégerplatine.
Das RAM ist als RAID-System organi-
siert, so dass bis zu 4-Bit-Fehler erkannt
werden. Es wird der Ausfall eines ganzen
RAM-Bausteins von der Vierergruppe
verkraftet. Somit handelt es sich um ein
verbessertes ECC (Error Checking and
Correcting Code)—Hauptspeichersystem,
das mir erstmals Anfang der 70er bei der
Ankiindigung der Familie IBM/370 begeg-
net ist.

Linux wird nun aufallen Serverplattformen
unterstiitzt. Gibt es Schulungsprogramme
schonseitdem Vorjahr fiir die z-series, soll
nunmitden x-series nachgezogen werden.
Eine enge Kooperation gibt es mit den
filhrenden Distributoren Caldera, Redhat,
SuSE und TurboLinux. Allerdings ist die
Zertifizierung der verschiedenen Server-
modelle unterschiedlich je nach Server-
modell, Distribution und Version. IBM ist
stolz darauf, dass das Unternechmen bei
einer neutralen Umfrage als der in jeder
Hinsicht am meisten auf Linux orientierte
IT-Herstelleridentifiziert wurde. Im Raum
Stuttgart gibt es das Solution Partnership
Center (SPC) fiir das ISV-Testing sowie
das Linux Center of Competence (LCoC)
fiir Customer Testing.

Der Sprecher der IBM Storage Group war
sichtlich stolz darauf, dass dieser Teil von
IBM gleichrangig neben der Server Group

besteht, inder voriges Jahr ALLE System-
familien (-,,series™) zusammengezogen
wurden. Nach diesem Sprecher trigt IBM
damit der Tatsache Rechnung, dass bei
den Speichermedien im Zuge der,,Demo-
kratisierung der Daten* laut IDC kiinftig
70% der IT-Budgets aufgehen sollen.
IBMistdahernach dieser Lesart vorallem
eine Storage Company. Das driickt sich
auch in der fithrenden Position bei der
Anzahl erteilter Patente aus, wobei etwa
doppelt soviel im Vorjahr angemeldet
wurden als vom néchsten Mitbewerber.
Dariiber hinaus gibt es mit den néchst-
platzierten zwei/drei Mitbewerbern Ab-
kommen fiir eine enge Kooperation. Die
immer aktueller werdenden Multimedia-
anwendungen fithren zur Explosion des
Speicherbedarfes, der auf den Servern
online benétigt wird, was wiederum fiir die
Betriebssicherheit ein dquivalentes ,,Hin-
terland* fiir die Sicherung erfordert.

Es sind also alle Ebenen der Speicherung
von Interesse und natiirlich auch die Soft-
ware zum Management dieser Daten. Ziel
ist das ,,Lifecycle Management einer
Datei.

Man dachte 1999, dass die physikalische
Grenze bei den magnetoresistiven (MR)
Aufzeichnungsverfahren mitca. 600 Mega-
bit/cm? bald erreicht wire. Hier konnte es
noch bis 1700 MBit/ cm? gehen.

Dann kam es zur Entdeckung der ,,para-
magnetischen Aufzeichnung®, bei der
die Grenze von 5000 Mbit/ cm? erreichbar
scheint. Es reichen weniger und diinnere
Schichten magnetisierbaren Materials,
deren nun vertikale Magnetisierung letzt-

lich durch ,,Elfenstaub® (Pixie Dust), das
sind Ruthenium-Schichten, stabilisiert wird.
Die Technologie bringt noch stabilere
Magnetisierung und kommt mit weniger
Erwidrmung aus, was héhere Drehzahlen
erlaubt, was sich in einer Geschwindig-
keitssteigerung niederschlagen wird.
Beidiesem,,Anti Ferromagnetic Coupled*
(AFC)Recordingkonnenwirbinnen?2 Jahren
mit folgenden Kapazitdten rechnen: 3,5 -
Platten mit 3 Scheiben ca. 400 GB (Giga-
bytes!), 2,5 “-Platten (Notebook) mit 200 GB
und Microdrives (Compact Flash Format,
derzeitbis 1 GB) mit 6 bis 8§ GB. Schon heute
ist die Nachfrage nach Microdrives etwa
fiinfmal so hoch wie die Produktionskapazi-
titen in Guadlajaraund Mainz. Diese Werke
werden dementsprechend massiv ausgebaut.
Mit Hitachi und Seagate ist vereinbart, dass
diesedieMR-Technologie weiter pflegen bis
IBM die GroBserienproduktion der AFC-
Drives voll im Griff hat, um dann auch diese
Technologie zu erhalten.

Die gewaltigen Datenmengen auf den Ser-
ver-Plattensystemen bendtigen letztlich ein
gesondertes Glasfasernetz fiir die Siche-
rung, womit die Bedeutung der Storage
Area Networks (SAN) klar ist. Solche
Speicherlandschaften brauchen entspre-
chende Softwaresysteme, die derzeit vor
allem von Tivoli (weiter-)entwickelt wer-
den. Wo es noch etwas kleiner und tiber-
sichtlicher zugeht, sind — eventuell auch
als Zwischenebene — Network Attached
Storages (NAS) oderauch Ciscos iISCSI zu
erwarten, vondenen es Gatewayszum SAN
geben wird.

Software-Qualititsmanagement in

Berichtvonder 16. STEV Osterreich-Fachtagung

m 18.Mai 2001 fand die 16. STEV
A Osterreich-Fachtagung ,,Software-

Qualitdtsmanagement in der Pra-
xis* im Arcotel Wimberger in Wien statt.
Knapp 40 Teilnehmer folgten den Ausfiih-
rungen von Referenten aus Osterreich,
Deutschland und der Schweiz, die die Be-
deutung von Softwarequalitdt in unter-
schiedlichsten Bereichen des Entwick-
lungsprozesses behandelten.

In seinem Erdffnungsreferat ging Dr.
Walter Wintersteiger, Priasident des
STEV, auf die aktuellen Trends im Soft-
warequalititsmanagement ein. Die An-
strengungen hier verlagern sich von der
bloBen ,,Fehlervermeidung* hin zu einem
,»Chancendenken®, d.h. zur Erkennung
und Nutzung der Vorteile, die sich aus
qualitétsvoller Software ergeben, wie,,In-
novation®, ,, Kundennutzen* und ,,Markt-

der Praxis

fithrerschaft™. Die treibenden Krifte der
Weiterentwicklung des Softwarequalitts-
managements sind dabei der zunehmende
Konkurrenzdruck in global agierenden
Unternehmen, internationale Standards wie
ISO 15504 (vulgo,,SPICE*)und die Organi-
sationen dahinter wie ISO, SEI mit dem
CMM, die IEEE und die EFQM; weiters die
Telekom-Unternehmen, sicherheits-
relevante Produkte z.B. im Automotive-
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Bereich sowie das immer stirker werdende
eBusiness.

Herr Axel Volker von der Siemens AG in
Miinchen prisentierte eine Reihe von
Methoden, die bei Siemens zu einer star-
ken Steigerung der Softwarequalitat fiithr-
ten. Der Grundstein fiir diese ,,Siemens
Software-Initiative* wurde 1995 gelegt, als
man erkannte, dass der Software-Anteil in
den bislang stark auf Hardware oder Elek-
trotechnik ausgelegten Produktbereichen
immer mehran Bedeutung zunahm. Durch
die Umsetzung einer Fiille von Malinah-
men wie Prozess-Assessments, inkremen-
telle Entwicklung, ,,Design Patterns® u.a.
konnte der Reifegrad nach dem CMM-
Modell vonurspriinglich 1-2 aufbis zu4,25
gehoben werden. Hr. Vilker betonte, dass
die Verbesserungsansétze, um erfolgreich
zusein, aufallen Ebenen ansetzen miissen:
»,Mensch®,  Prozess* und ,, Technologie®.

Uber die Bedeutung von Kommunikation
und Information im Entwicklungsprozess
berichtete Dipl.-Ing. Andreas Nehfort,
Berater im Bereich ,,Software-Qualitits-
management”, in seinem Referat ,, Vom
Kundenwunsch zur addquaten Losung —
Ansdtze zur Effektivititssteigerung im
Qualititsmanagement von IT-Projekten .
Er fiihrte aus, dass die Qualitit einer An-
wendung auch darunter leiden kann, dass
Information aufdem Weg vom Anwender-
problem zum Entwickler, dereine Software-
16sung fiir dieses Problem schaffen soll,
verloren geht. Er empfahl, sich in der An-
fangsphase des Projektes Fragen zu stel-
len, wie das Projekt zum Erfolg, aber auch
zum Scheitern gebracht werden kann.
Auch hatte er Vorschldge parat, mit wel-
chen MaBinahmen man den Entwicklern
die Bediirfnisse des Kunden besser nahe
bringen kann.

ADy

Buchhandlung
- |hr Lieferant
www.adv.at

Nachdem auf der 15. STEV-Fachtagung
Dipl.-Ing. Michael Freitter das IT-BVM,
die osterreichische Version des deutschen
V-Modells, vorgestellt hatte, schloss Mar-
kus Reinhold von CoCOO dieses Jahr
thematisch mit dem Vortrag ,,/T-BVM
versus RUP 2000 an. Er stellte das Vor-
gehensmodell des 6sterreichischen Bun-
des der aktuellen Version des ,,Rational
Unified Process™ gegentiber. Der RUP wird
von immer mehr Firmen weltweit als Vor-
gehensmodell fiir die Softwareentwicklung
eingesetzt. Hr. Reinhold prisentierte die
unterschiedlichen Philosophien, die den
jeweiligen Vorgehensmodellen zugrunde
liegen.

Im Referat , Neue Geschdiftsstrategien
stressen das Qualititsmanagement ** zeig-
te Dr. Josef Withalm von Siemens PSE,
dass auch ein auf CMM Stufe 3 operieren-
des Unternehmen vor unangenehmen
Uberraschungen nicht gefeit ist. Anhand
eines konkreten Projektbeispiels, in dem
zum ersten Mal eine neue Technologie
(Objektorientierung) zum Einsatzkam, eine
Losung fiir eine neue Fachdoméne erstellt
wurde, und der Auftraggeber aulerdem
ein Konsortium von Firmen war, zeigte er
die aufgetretenen Probleme auf, die auch
durch ein etabliertes QS-System nicht ge-
16st werden konnten. Erfolg stellte sich
erst durch Anwendung einer Methodik
ein, die eigentlich fiir die Umsetzung von
Anderungsprozessen entwickelt worden
war und die das bestehende Vorgehens-
modell in diesen speziellen Punkten er-
géanzte.

Wie wichtig die Qualitit von Bedienungs-
oberflichen gerade im Zeitalter des
eCommerce ist, brachte Christian Hauri
vonder Firma,,Ergonomie und Coaching™
aus Ziirich den Zuhorern naher. In seinem
Vortrag ,, Usability of eBusiness “ legte er
dar, dass hier eine neue Art von Anwen-
dungen entsteht, von deren Bedienbar-
keit der Endanwender direkt betroffen ist.
Schlechtes Design bedeutet im Internet-
Umfeld, in dem die Konkurrenz nur einen
Mausklick entfernt ist, unmittelbaren
Geschiftsverlust. Herr Hauri betonte die
Wichtigkeit, auf die leichte Bedienbarkeit
der Anwendung zu achten, da hier giangi-
ge Umgehungslésungen wie Benutzer-
handbiicher und Anwenderschulungen,
die bei konventionellen Anwendungen
iiber so manches Usability-Problem hin-

weghelfen, im Internet nicht praktikabel
sind.

Der letzte Vortrag des Tages fiithrte wieder
anden Anfang des Software-Entwicklungs-
zyklus zuriick—zur Anforderungsanalyse.
Chris Rupp, Geschiftsfiihrerin der Niirn-
berger Beratungsfirma SOPHIST, stellte in
ihrem Referat,, Requirements Engineering
—Der Einsatz einer natiirlichsprachlichen
Methode bei der Erhebung und Quali-
titssicherung von Anforderungen* eine
von ihr entwickelte Methode zur Bewer-
tung von Anforderungen in natiirlicher
Sprache vor. Dabei setzt sie auf den Arbei-
ten des Linguisten N. Chomsky zur
,,Transformationsgrammatik“und dem aus
der Neurolinguistischen Programmierung
stammenden Metamodell der Sprache auf.
Mit den daraus abgeleiteten Techniken ist
es moglich, Aussagen zu Anforderungen,
die von kiinftigen Anwendern eines zu
schaffenden Systems kommen, hinsicht-
lich Vollstandigkeit, Verallgemeinerungen
oder Ungenauigkeiten zu bewerten. Diese
Methode wird mit groBem Erfolg unter
anderem bei der Entwicklung von Flug-
leitsystemen eingesetzt, wo falsch umge-
setzte Anforderungen Fehlerkosten in der
Hohe von mehreren Mio. US $ nach sich
ziechen kénnen.

Bei seiner Zusammenfassung der Tagung
erzéhlte Dr. Wintersteiger von einem japa-
nischen Brauch, der bei Dorffesten prakti-
ziert wird. Bei diesem werden grof3e und
sehr schwere Schreine (bis zu 4 Tonnen),
,,Mikoshi* genannt, von Ménnern auf ih-
ren Schultern durch das Dorf getragen, um
den Einwohnern Gliick zu bringen. Obwohl
die Ménner diese Last nur wenige Sekun-
den tragen konnen und danach abgeldst
werden miissen, finden sich doch so viele
Tréager, dass der Schrein iliber weite
Strecken transportiert werden kann. Dr.
Wintersteiger fragte, ob sich Qualitéts-
sicherer nicht in einer vergleichbaren
Situation befinden.

Beim traditionellen ,,Apero”, dem Ab-
schlusstrunk, tauschten die Tagungsteil-
nehmer in angeregten Diskussionen ihre
Erfahrungen zum Thema ,,Qualitétssiche-
rung aus.

Stefan Kovalovsky
(Stefan.Kovalovsky@computer.org)
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Fachtagung Verwaltungsinformatik 2001
Electronic Government: Stand und Ausblick

Wien, 22. und 23. November 2001

ie ADV bemiihte sich in all diesen
D Jahren, in besonderen Veranstal-
tungen fiir den Anwenderkreis der
Offentlichen Verwaltungen Erfahrungen,
Entwicklungsstand und Perspektiven der
Verwaltungsinformatik zu bieten. Es ge-
lang in diesen Fachtagungen, von denen
viele gemeinsam mit der Gesellschaft fiir
Informatik (GI, Bonn) durchgefiihrt wur-
den, einen weiten Benutzerkreis anzuspre-
chen. In diesem Sinn soll auch die Fach-
tagung Verwaltungsinformatik 2001
durchgefiihrt werden, die unter dem Gene-
ralthema Electronic Government: Stand
und Ausblick steht.

Electronic Government hat eine Bedeutung
erreicht, dass eine Bestandsaufnahme des
Erreichten und eine Uberlegung zu Optio-
nen und Strategien angebracht ist. Bereits
heute werden viele Dienstleistungen des
Staates in neuer Form angeboten. Dem
Biirger 6ffnet sich die Verwaltung gleich-
sammiteinem Fensterund One-stop-service
wird moglich. Zugleich wird ein grundle-
gender Umbau der Verwaltung angestoflen
und auf den verschiedenen Ebenen der
Wandel eingeleitet. Dabei wird radikal ver-
andert: Verwaltungsablaufe wie auch Struk-
turen werden neu, der Personalbedarf ver-
ringert sich, die Frage des Standorts von
Behordensitzen und Arbeitsplitzen ver-
liert an Bedeutung, auch neue Formen der
Biirgerbeteiligung werden moglich.

Die Fachtagung wird folgende Themen
behandeln:

® innovative Kommunikation mit dem
Biirger: One-stop-service, Mobile
Government, Portale, Biirgerimter

® Beitriige zur Modernisierung von
Staat und Verwaltung

® Neue Organisationsformen, Uberle-
gungen zu Standards

® Gesamtkonzepte, Pilotprojekte, An-
wendererfahrungen

® FE-Commerce als Schrittmacher fiir
den éffentlichen Bereich

® Schutz- und Sicherheitsaspekte: Di-
gitale Unterschrift, Chipkarten, Zer-
tifizierung, Datenschut;

® FE-Democracy, e-Voting und
Biirgerbeteiligung

Im Rahmen der Tagung werden Anwen-
dungskonzepte und Produkte vorgestellt
und inihrer Einsatzmoglichkeit diskutiert,
und den Erfahrungsberichten der Anwen-

der breiter Raum geboten. Insbesondere
wird dabei auch auf die speziellen Anfor-
derungen und Rahmenbedingungen des
Anwendungsgebietes der Offentlichen
Verwaltungen eingegangen. Das detail-
lierte Programm finden Sie demnéchst auf
der ADV-Website (www.adv.at).

,» Virtueller Marktplatz Osterreich“ (VMO)

Mit Vortrag an den Ministerrat hat die
Osterreichische Bundesregierung am 29.
11.2000 beschlossen, mitdem,,Virtuellen
MarktplatzOsterreich* (VMO) fiir Biirger/
innen und Wirtschaft einen auf Internet
basierenden, einheitlichen elektronischen
Zugang zu Kommunikations- und Trans-
aktionssystemen der Verwaltung einer-
seits und zu privatwirtschaftlichen Ange-
boten andererseits zu schaffen.

Der VMO stelltim Internetunter prominen-
ter Adresse (Www.portal-austria.at) jene
Infrastrukturbereit, die Unternehmen, Biir-
ger/innen und die 6ffentliche Verwaltung
zur Abwicklungelektronischer Geschifts-

Testbericht iPaq

beziehungen benétigen. Unter seiner
Adresse vereint er lokale Wirtschaft sowie
Biirgerservice. Ebenso verfligt er tiber die
notwendigen Standards und Regeln, wel-
che den Biirgern, der Wirtschaft, aber auch
der Verwaltung die geordnete Nutzung des
Marktplatzes ermoglichen. Uberden VMO
sollenverfahrensspezifische Informationen
(z.B.Reisepassantrag, Strafregisterauszug)
bezogen, Anbringen eingebracht, Beschei-
de zugestellt, Gebiihren sowie Abgaben
entrichtet und dariiber hinaus Waren und
Dienstleistungen des privatwirtschaftli-
chen Marktes eingekauft bzw. geordert
werden kénnen.

Dipl.-Ing. Helmut Maschek (Maschek@EUnet.at)

Die Vorgeschichte:

Ubermeine praktischen Erfahrungen mit
dem Psion 3mx habe ich in mehreren Arti-
keln in den ADV-Mitteilungen berichtet
(Nummer2und 3 1999, Mitgliederbereich
2000). Schonseitetlichen Wochen war die
Arbeit mit meinem Psion 3mx schwierig,
weil am Display vertikale Streifen wie ein
Gitter auftraten. Die Anfrage bei zwei po-
tentiellen Reparaturstellen wegen einer Be-
hebung des Defektes ergab die Auskunft,
dass das ganze Display zu tauschen sei,
weil wahrscheinlich ein Kabelbruch der
Verbindung zwischen CPU im Tastaturteil
und Display aufgetreten wire. Schlielich
hétte ich in den 2 1/2 Jahren rund 10.000

Mal das Gerit auf- und zugeklappt. Ko-
stenpunkt etwa 6S 2800,-.

Also begann ich mich wieder mit dem
Gedanken an ein Nachfolgesystem zu be-
fassen. Leider ist mir keines bekannt, das
den 3mx wirklich ersetzen und vielleicht
noch ineinigen Punkten mehr bieten konn-
te. Die meisten Tastatur-PDA’s scheiden
wegen des Gewichts aus, das moglichst
deutlichunter 280 Gramm liegen sollte. Der
PsionRevomitca.200 Grammund demsel-
ben Displayformat hat bisher keine Dis-
playbeleuchtung und ist damit fiir meine
Situation ungeeignet.

Die meist verbreiteten PDAs mit Palm-OS
habennur 160x 160 Pixel Displaykapazitit
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gegen 480 x 160 des 3mx, also 1/3. Die
Anzeige in den Anwendungen kann daher
beim besten Willen nicht gleichwertig ge-
staltet werden. Dagegen bieten die
WindowsCE-Geréte mit 320 x 240 Punkten
dieselbe Kapazitit, wenn auch in anderer
Anordnung, d.h. 1/4 VGA.

Der Compagq iPaq Pocket-PC ist eines der
fithrenden WindowsCE-Gerite.

Ich wartete auf eine Testgelegenheit. Die-
se ergab sich, als JMCC doch eine Repa-
raturméglichkeitdes 3mx flirrund 6S 1000,-
sah (manchmal gehen nur Létstellen beim
Displaykabel auf, die mannachléten kann).
Einerseits wurde mein 3mx letztlich mit
Erfolg verarztet, anderseits bekam ich ei-
neniPaqH3630 mitFarbdisplayund 32 MB
RAM zum Testen.

Der Bericht entspricht im Aufbau unge-
fahr dem zeitlichen Testverlauf.

Erste Erlebnisse mit dem
Compagq Pocket PC:

Wie jeder Testbericht, istauch diesersicher
subjektiv und notgedrungen unvollstin-
dig. Mansollte sichimklaren sein, dass ein
sehr funktionsreiches Computermodell, wie
dasauch ein WindowsCE-System ist, nicht
inkurzer Zeitund von einer Person umfas-
send getestet werden kann. Fiir den Test
etlicher Funktionen fehlen mir auch das
Zubehor und die Testumgebung. Daher
stehtder Vergleich inder Arbeitsweise mit
dembisherverwendeten Psion 3mx im Vor-
dergrund, aus dem Blickwinkel der eventu-
ellen Ablgse durch den iPaq.

DeriPaqistangenehm leichtund gutinden
Taschen (Sakko, Jacke, Hemd) unterzu-
bringen, in denen ich sonst den 3mx mit-

fiihre. Als alter EDV-Mann versuche ich
ohne Studium von Anleitungen gleich die
erste Nutzung.

2.5.2001
Dasistdieerste Eingabe im Bus 57A (wdih-
rend der Fahrt mittels Microtastatur).

Das Schreiben ist nicht viel langsamer als
beim 3mx. Die Fehlerrate vergleichbar, sie
héngt von den Erschiitterungen ab, man
hatweniger Toleranz auf der Microtastatur.
Angenehm ist die Umschaltung auf grofe
Anfangsbuchstaben. Auch die deutschen
Zeichensindleichteralsam 3mx erreichbar.
Sehr gutist die Lesbarkeit des Displays im
eherdunklen Vorzimmerwieauchim Freien
sowie in Bus und Straenbahn.

3.5.2001

Im Garten, inder Verandaist die Lesbarkeit
trotz automatischer Display-Anpassung
nicht so gut, weil das Display mich, bzw.
mein helles Hemd besonders stark spiegelt.
Heute treten beim Schreiben mit der Micro-
tastatur oft Fehltastungen mit dem Stift
unterhalb der Leertaste auf, dadurch 6ffnet
sich ein Menii liber fast das ganze Word-
Dokument. Auch Fehler gibt es viel mehr.

Der frohe Start zur Kopplung mit dem
Notebook mit der beiliegenden Compag-
CD endet bald mit der Anforderung von
schlichten 200 MB freier Platte, wobei frei-
er PlatzaufLaufwerk E: nicht zu interessie-
ren scheint. Eigentlich will ich gar keine
Demo, sondern die Synchronisiersoftware
zu Outlook2000.

Zweiter Versuch, die CD zu nutzen:
Uberwachen mit inctrl3 gestartet.

Der Wechsel auf die Dokumentation
german.exe endet nach einiger Navigation
mit ...“Diese Anwendung wird auf Grund

eines ungiiltigen Vorgangs geschlossen®
— fein.

Beim Uberfliegen des Kartonfolders, in
demdie Compag-CD steckt, ist von Micro-
soft Active Sync zum Datenaustausch die
Rede, dessen CD versteckt zwischen
Compag-Heftchen, etwa AS5-Format, im
beigefiigten Dokumentationssackerl steckt.
Kein Wunder, dass das auch der Kunden-
berater bei JMCC nicht wusste. In dem
anderen Originalpaketim Geschéft warder
diinne Microsoft-Karton wenigstens auf
einer Seite sichtbar.

Die Fehler beim Tippen mit dem Stift ent-
stehen vor allem bei der Leertaste, wo
gleich darunter der Meniipunkt Extras liegt,
der gut 1/3 der Leertaste iiberlappt und ein
Menti aufklappt. ,,Ansicht™ gleich dane-
ben wirkt auch so und tiberlappt das linke
Ende der Leertaste. Die Schreibarbeit mit
dem Stift auf der Microtastatur ist letztlich
miithsamerals dieaufdem Psion 3mx. Durch
die erforderliche Genauigkeit des Tast-
punktes neigt meine Hand rascher zum
Verkrampfen. Im Endeffektist die Fehler-
rate subjektiv etwa gleich hoch wie beim
3mx.

Die Installation von ActiveSync 3.1 endet
mit,,I/O error 112 beim anschl. Kontakt-
versuch. Damit ist Schluss fiir diesen
Abend. Diesmal gibt es auch keinen
Installations-Report.

Aus der Not wird eine Tugend: kein Hand-
buch, keine CD studiert — Versuch intuiti-
ver Beniitzung. Ich vermute, dass viele
iPag-Kaufer so agieren werden.

Hinweis: Den vollstindigen Bericht fin-
den Sie auf der ADV-Website (www.
adv.at) im ,, Mitgliederbereich*.

Redaktionschluss fiir die
»ADV-Mitteilungen 3/2001¢:

31. August 2001

Helfen Sie bitte mit, auch mit den ,,ADV-
Mitteilungen “ einen
Informationsaustausch unter den
Mitgliedern zu ermaoglichen.

In diesem Sinn sind Ihre Beitrdge sehr
willkommen!
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