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Auflage: 2000 Exemplare

ADV-Tagung ,,E-Learning“

Praxisbeispiele im Vordergrund

erade in Zeiten wie diesen
gewinnt das Thema Training
und E-Learning an Bedeutung.

Denn: Unternehmen miissen, um wett-
bewerbsfdhig zu bleiben, der Ausbil-
dung von Mitarbeitern mehr Bedeutung
schenken und trotzdem sparen. Wie das
gehen kann, zeigt die ADV-Tagung ,,E-
Learning® am 5. und 6. Dezember 2001
in Wien.

Unter E-Learning wird hier die Ver-
wendung technischer Hilfsmittel beim
Lernen, insbesondere von Computerar-
beitspldtzen verstanden. Starke Auf-
merksamkeit wird in der Tagung den
Moglichkeiten gewidmet, die nun
durch Internet und firmeninterne Netz-
werke gegeben sind. Somit fallen ver-
schiedene Formen der technisch unter-
stiitzten Aus- und Weiterbildung unter
diesen Begriff: Computer Based Trai-
ning, Web-Based-Training (synchrone
und asynchrone Schulungen), multime-
diale Trainings-CD-ROM:s.

Entsprechend dem Motto ,,Aus der Pra-
xis — fiir die Praxis“ entschloss sich die

ADV zu einer Tagung, die den Teilneh-
mern einen Uberblick {iber Moglichkei-
ten und Anwendung von E-Learning in
Osterreich gibt.

Ausgehend von Begriffsdefinitionen
und theoretischen Grundlagen werden
erprobte Vorgangsweisen und Losungs-
ansitze, Produkte und Anwendererfah-
rungen présentiert.

Die Fachtagung behandelt folgende

Themen:

® Begriffsdefinitionen und theoreti-
sche Grundlagen zum Einsatz von
E-Learning

® Planung, Erstellung und Anwen-
dung von E-Learning

® Aktuelle technische Losungen

® Bisherige Erfahrungen mit E-Lear-
ning in Osterreich

® Nutzung von E-Learning in flihren-
den IT-Unternehmen

® E-Learning im o6ffentlichen Bereich

® Anbieter von Technologien und
Dienstleistungen fiir E-Learning-
Vorhaben in Osterreich
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An den Stidnden der Aussteller

— bit media e-Learning solution

— ibis acam partner GmbH

— IBM Learning Services

— IVG Data GmbH

— Universitdt Wien, InterWise in einer
Lehrveranstaltung

kann die angebotene Technik praxisnah
erlebt werden.

Das detallierte Programm mit Anmel-
dungsformular finden Sie im Internet:
http://www.adv.at/veranstaltungen/
programme/EL20011206.pdf

IT-Manager-Tage der ADV — ein Tagungsbericht

nter dem Motto ,IT-Manage-
ment im Wandel“ fanden vom
27. September bis zum 28. Sep-

tember 2001 in Wien die ersten IT-Ma-
nager-Tage der ADV statt. Anlésslich
dieser Tagung, die als Informations-
und Kommunikationsforum fiir IT-Ver-
antwortliche aus allen Branchen konzi-
piert wurde, présentierten die eingela-
denen Referenten den zahlreich gekom-
menen Teilnehmern hochinteressante
Informationen aus ihrer beruflichen
Praxis rund um aktuelle Themen des IT-
Management. Gegenstand der Prasenta-

tionen und Diskus-
sionen waren ausge-
wihlte Fragenkreise
aus den Bereichen
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Die Themen der Veranstaltung, die von

Dipl. Hdl. DI Ernst Tiemeyer (unter an-

derem Leiter und Referent des ADV-

Lehrganges ,,Zertifierter IT-Manager®)

geleitet und moderiert wurde, waren im

Einzelnen:

® Aktuelle Herausforderungen an das
IT-Management — Strategien, Tech-
nologien, Organisation, Personal

® Personal-Recruiting in der IT — Pro-
bleme und Losungswege in Oster-
reich

® Personalmanagement mit Software-
unterstiitzung

® E-Learning fiir IT-Spezialisten — ein
neuer Weg der Personalentwicklung

® Software-Entwicklung und Soft-
ware-Qualitdt — quo vadis?

® [ okale und globale IT-Netze planen
und realisieren — so gehen Sie vor!

® [T-Projektcontrolling — Losungswege

® Kosten- und Leistungsverrechnung
in der IT

® [T-Projektmanagement — Erfah-
rungsberichte aus der Praxis

Eingeleitet wurde die Tagung von dem
Tagungsleiter durch ein einstiindiges
Referat zu den aktuellen Herausforde-
rungen an das IT-Management. Dabei
wurde deutlich, dass gerade in der Zeit
enormer Verdnderungen in Wirtschaft
und Verwaltung der IT eine besondere
Bedeutung zukommt. Diesen Heraus-
forderungen muss sich das IT-Manage-
ment stellen, insbesondere durch iiber-
legte personelle, organisatorische und
technologische Planungen und Ent-
scheidungen. Dazu ist eine Kenntnis
der jeweils aktuellen Megatrends un-
umgénglich, die vom Referenten in den
Mittelpunkt seiner Ausfithrungen ge-
stellt wurden: Schlagworte wie Infor-
mation Utility, Pervasive Computing,
Inter-Enterprise, Prozessinnovation und
Infonomics diirften schon bald von der
IT-Praxis ,,mit Leben* gefullt werden.
,Nichts ist mehr unmoglich®.

AnschlieBend befasste sich Mag.
Robert Fitzthum, Inhaber einer Mana-
gement-Consulting-Firma, mit Proble-
men und Losungsvorschldgen zum Per-
sonalrecruiting im IT-Bereich. Zielrich-
tung seines Vortrages war es — ausge-
hend von aktuellen Recruiting-Proble-
men fur IT-Abteilungen/Unternehmen

— zundchst anhand von statistischen
Daten einer eigenen Erhebung zu ver-
anschaulichen, welche 1T-Qualifikatio-
nen aktuell in Osterreich nachgefragt
werden. Des weiteren beschéftigte sich
Herr Fitzthum mit der aktuellen Ge-
haltssituation im IT-Bereich sowie
Maglichkeiten fiir ein geeignetes Perso-
nalmarketing. Fazit: Qualifiziertes und
motiviertes [T-Personal sind wichtige
Erfolgsfaktoren fiir die IT.

Zwei Damen der BLUE C Unterneh-
mensberatung, Frau Mag. Susanne
Richter und Frau Karin Baboi (ADV-
zertifizierte IT-Managerin), referierten
danach in besonders engagierter Form
iiber neue Moglichkeiten des Perso-
nalmanagement mit Softwareunterstiit-
zung. Insbesondere Erfahrungen mit
der Durchfiihrung von Mitarbeiter-Ent-
wicklungsgesprachen (MEG) im I'T-Be-
reich wurden aufgezeigt. Hier wurde
deutlich: Sie stellen ein wichtiges In-
strument dar, um sicherzustellen, dass
sich einerseits die IT-Mitarbeiter mit
den Unternehmensgrundsétzen identifi-
zieren und andererseits eine zielgerich-
tete Weiterentwicklung der Mitarbeiter
gefordert werden kann.

AbschlieBendes Highlight des Abends —
bevor sich die Teilnehmer der Tagung
dem Erfahrungsaustausch und kulinari-
schen Kostlichkeiten widmeten — war
die Prisentation der neuen ADV-Web-
Community www.it-manager.at durch
Ing. Wolf Hengstberger. Sie wurde hin-
sichtlich der Zielsetzungen und Inhalte
erldutert und live présentiert. Ein Tipp
fur Sie als Leser dieser Mitteilungen:
Schauen Sie doch einmal auf diese
Web-Page. Vielleicht ist etwas fiir Sie
Interessantes dabei.

,»E-Learning als Instrument der Perso-
nalentwicklung im IT-Bereich“ lautete
der Einfuihrungsvortrag von Dipl. Hdl.
DI Ernst Tiemeyer am zweiten Tag.
Ausgehend von den Vorziigen, die diese
neue Form des Lernens bietet, wurden
verschiedene Losungsvarianten deut-
lich: von Telelearning, Teletutoring und
Web-Communities reicht das Spek-
trum. Die konsequente Nutzung der
Moglichkeiten von E-Learning erfor-
dert dariiber hinaus eine mehr oder we-
niger umfassende Projektorganisation.

Dies gilt sowohl fiir die Einfiihrung als
auch fur die laufende Nutzung von E-
Learning-Plattformen aber auch ein ef-
fizientes Content-Management. Sicher
ist: eine wirklich neue Herausforderung
an alle Personal- und IT-Verantwortli-
chen in Unternehmen und Verwaltung.

Dipl.-Ing. Andreas Nehfort, Soft-
warespezialist und Experte fiir Soft-
ware-Qualitdtsmanagement, machte in
seinem Vortrag die aktuellen Trends der
Software-Entwicklung und des Soft-
ware-Qualitdtsmanagement deutlich.
Insbesondere bei den Vorgehensmodel-
len beleben neue Ideen die Entwick-
lung; beispielhaft erldutert wurden Mo-
delle wie Rational Unified Process
(RUP), Microsoft Solution Framework
(MSF), Extreme Programming (XP)
sowie Feature Driven Development
(FDD). Als wesentliche Trends stellte
Nehfort heraus: die zunehmende Bedeu-
tung von Modellen, die Notwendigkeit
von Requirements und Risk-Mana-
gement sowie das Durchsetzen einer
iterativen/inkrementellen Entwicklung.
Letztlich wird seiner Meinung nach da-
durch die Rolle der Entwickler im Ent-
wicklungsprozess erheblich aufgewertet.

Die nichsten beiden Beitrdge widmeten
sich Fragen der Implementierung von
Netzwerken aus Anwender- und Bera-
tersicht. Herr Manfred Wiszy, ADV-
zertifizierter E-Business-Manager von
der Unternehmensgruppe Neuber, refe-
rierte {iber den Aufbau eines gesamteu-
ropdischen WAN und die Integration in
bestehende Netze. Wichtig waren dabei
die infrastrukturellen Uberlegungen
zum Aufbau eines europdischen Back-
bone-Netzes und die Projektorganisati-
on zur Realisierung einer umfassenden
e-Business-Losung fiir das Unterneh-
men, einem global tdtigen Chemie-Dis-
tributeur. Dipl.-Ing. Alexander Zehet-
mayer, Geschéftsfilhrer der Telecom
Network Consulting, ging anschlieend
auf Entscheidungsaufgaben und Lo-
sungswege flir die Konzipierung von
Netzwerklosungen ein. Im Mittelpunkt
standen dabei unterschiedliche Verka-
belungskonzepte.

Am Beispiel der IT-Leistungsverrech-
nung bei der Stadt Linz wurde von
Herrn Dr. Alois Regl deutlich gemacht,
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dass auch in der offentlichen Verwal-
tung das IT-Controlling immer mehr
Einzug hilt. Interne Leistungsverrech-
nung bedeutet danach, dass der Abneh-
mer auch fiir interne Leistungen be-
zahlt, der Anbieter seine Produkte bzw.
Dienstleistungen begreifbar macht und
bepreist und dass ,,wirkliches Geld*
flieBt (und nicht nur kostenrechnerische
Darstellung). Hinzu kommt, dass der
Anbieter flexibel auf die Nachfrage rea-
gieren muss und dass beim Anbieter
nicht mehr das Budget, sondern der
Umsatz den finanziellen Spielraum dar-
stellt. Eine Feststellung: Die hier vorge-
stellten Vorgehensweisen und Ergebnis-
se stellen sicher eine gute Orientierung
fur alle mit #hnlichen Controllingpla-
nungen befassten Personen dar.

Gibt es IT-Projekte, die gelingen, war
die Ausgangsfrage des Referates von
Dipl.-Ing. Dr. jur. Dr. techn. Walter J.

Jaburek. Die Praxis zeigt, dass viele
Projekte den Idealvorstellungen bei
weitem nicht gerecht werden. Ohne ein
umfassendes externes Projektcontrol-
ling, das wesentlichen Anforderungen
gerecht wird, lassen sich gesteckte
Ziele und Planungen nicht verwirkli-
chen. Letztlich ist auch eine vertragli-
che Absicherung unumgénglich.

Schlusspunkt der Veranstaltung war ein
Beitrag von Herrn Mag. Andreas Fiirst,
Teamleiter Betriebsorganisation bei der
bauMax AG. Hier wurde deutlich, wie i-
Net-Projekte in der DIY-Branche erfol-
greich realisiert werden konnen. Insbe-
sondere die Aktivititen des Unterneh-
mens im B2C-Bereich als auch im B2B-
Bereich wurden aufgezeigt und interes-
sante Erfahrungen weitergegeben.

Ein Fazit: Die Veranstaltung, die sich
vor allem an alle Personen richtete, die

im IT-Bereich Managementfunktionen
wahrnehmen, war ein voller Erfolg. So
waren [T-Manager/EDV-Leiter, Pro-
jekt- sowie Gruppenleiter, Leiter Sy-
stem- und Softwareentwicklung sowie
IT-Consultants (interne und externe)
aus verschiedenen Unternehmen und
Verwaltungen zugegen. Die positiven
Bewertungen der Veranstaltung durch
die Teilnehmer ermutigen die ADV
auch im kommenden Jahr wieder eine
dhnliche Veranstaltung durchzufiihren
und sie zu einem regelméBigen Forum
fur das IT-Management zu etablieren.
Wir hoffen, dann wieder ein interessan-
tes Programm fiir Sie anzubieten, und
wiirden uns natiirlich freuen, Sie bei
dieser Veranstaltung im Oktober 2002
begriiBen zu kénnen

Dipl.Hdl. DI. Ernst Tiemeyer
und Mag. Johann Kreuzeder

Berufsbegleitende Weiterbildung:
Die Ausbildung zum I'T-Manager der ADV

Is ich im November 2000 die
A Position des Corporate IT Ma-
nagers beim Internetdienstlei-
ster BLUE C iibernahm, waren mir
viele der Agenden eines IT Managers

bereits aus meiner bisherigen Tétigkeit
bei IBM bekannt.

Dennoch suchte ich nach einer Mo6g-
lichkeit, meine Praxiserfahrung mit
einer berufsbegleitenden Ausbildung zu
vertiefen. Dabei stieB ich mehr oder
weniger zufdllig auf das Angebot der
ADYV, die eine interessante Ausbildung
und Zertifizierung zum IT-Manager
versprach. Diese berufsbegleitende
Ausbildung sah 5 Module zu jeweils
3 Tagen in Klausur und angenehmer
Umgebung fern ab von Biiro und Alltag
vor. Die Bereiche, die in diesen Moduln
behandelt wurden, beinhalteten die
Kernkompetenzen des IT-Manage-
ments: Projektmanagement, Netz-
werke, Fiihrung, Softwareentwicklung
sowie Strategie und Contolling.

Nach Absolvierung der 5 Module und
der Zertifizierung am 20. September
2001 kann ich mit Bestimmtheit sagen,
dass diese Ausbildung meinen Erwar-
tungen entsprochen, ja sie sogar {iber-
troffen hat.

Das Team der Vortragenden war durch-
wegs einzigartig, und die Moduln
waren interessant und abwechslungs-
reich gestaltet. Immer wieder sorgten
Gastsprecher flir praxisnahe Berichte,
die der Ausbildung einen ‘Hands-on’
Touch gaben. Teamwork stand des wei-
teren im Mittelpunkt der Ausbildung
und viele der praktischen Ubungen
wurden in ‘Teilnehmergruppen’ absol-
viert. Die Gruppe der ,frischgebacke-
nen’ [T-Manager (wenn auch die mei-
sten von uns diesen Job schon seit eini-
ger Zeit innehatten) war bereits nach
kurzer Zeit zu einem verschworenen
Team zusammengewachsen und es
fehlte nie an Spall und Heiterkeit bei
der Losung der gestellten Aufgaben.

Dennoch wurde hart gearbeitet und oft
safen wir des Abends oder frith am
Morgen noch vor Beginn des Seminars
beisammen, um an der optimalen Aus-
arbeitung einer Aufgabe zu feilen. Die
Vortragenden goutierten unseren En-
thusiasmus durchwegs, und so entstand
ein angenehmes Klima des Gebens
und Nehmens, das auch manch interes-
sante Diskussion aufkommen lief3. Da-
durch wurde nicht nur das bereits
vorhandene Wissen und die Erfahrung
der einzelnen Teilnehmer zum Allge-
meingut, sondern die Teilnehmer konn-
ten auch maBgeblich von einander
lernen.

Die Zertifizierung am 20. September
war nun der Abschluss und Héhepunkt
unseres gemeinsamen Weges zum [T-
Manager. Acht Kandidaten hatten sich
dazu entschlossen, je eine Arbeit nach
einem frei gew#hlten Thema zur Mate-
rie zu verfassen und diese im Rahmen
eines Kolloquiums den Lehrgangslei-
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tern und den Kollegen zu présentieren.
Es waren acht wirklich komplett unter-
schiedliche, aber durchwegs hochinter-
essante Présentationen, wobei jede flir
sich einzigartig ist. Das Lob der Lehr-
gangsleiter war uns allen sicher, und so

fand der Tag einen erfreulichen Aus-
klang mit der Verleihung der Urkunden
und einer kleinen Feier zum erfolgrei-
chen Abschluss dieser 8 Monate, die
jeder von uns zweifelsohne genossen
hat.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass
sich diese Ausbildung flir mich insoferne
gelohnt hat, da sie Dinge, die das tagli-
che Brot des IT-Managements sind, sehr
gut zusammengefasst und auf ‘den
Boden’ gebracht hat, die praktische An-
wendung des Erlernten ermoglichte und
ein Netzwerk von IT Managern aus den
unterschiedlichsten Bereichen und
Bundesldndern entstehen liel, das wir
sicherlich am Leben erhalten wollen.

Im Namen der Teilnehmer méchte ich
allen Vortragenden fiir ihre erstklassi-
gen Beitrdge und die geniale Zusam-
menarbeit danken, sowie der ADV ein
,Bravo’ fur diese gelungene Ausbil-
dungsreihe aussprechen. Bei meinen
Kollegen bedanke ich mich fiir das rei-
che Angebot an Erfahrung, das zwei-
felsohne in diese Ausbildung eingeflos-
sen ist und sie zu einem runden Bild ge-
macht hat.
Karin Baboi
Corporate IT Manager
Blue C Consulting AG

Judikaturwende bei Domainnamen

von Ralph Kilches

in spektakuldres Urteil des deut-
E schen Bundesgerichtshofes er-
klart die Registrierung von Gat-
tungsbegriffen als Domainnamen fiir

grundsétzlich zuldssig. Das Urteil hat
auch fiir Osterreich Vorbildwirkung.

In Streitigkeiten um Domainnamen wie
www.sauna.de, www.rechtsanwaelte.de,
www.autovermietung.com, haben deut-
sche Gerichte bislang entschieden, dass
es unzuldssig sei, sog Gattungsbegriffe
als Domainnamen zu registrieren. Sol-
che Registrierungen wiren wettbe-
werbswidrig gemél § 1 UWG, weil der
Inhaber des Domainnamen sich eine
Kanalisierung von Kundenstrémen zu
nutze mache. Die Internetnutzer wiir-
den ndmlich vielfach statt einer Ver-
wendung von Suchmaschinen eine

direkte Eingabe von Begriffen versu-
chen. Im Fall Mitwohnzentrale ent-
schied nunmehr der BGH und tiberra-
schend zu Gunsten der Beklagten.

Im AnlaBfall stritten zwei konkur-
renzierende Mitwohnzentralen. Unter
Mitwohnzentralen versteht man in
Deutschland Organisationen in GroB3-
stddten, die Mietvertrdge in Wohnge-
meinschaften fiir Kurzzeitnutzung ver-
mitteln. Die Bezeichnung ,,Mitwohn-
zentrale® ist in Deutschland allgemein
bekannt und daher ein marktgéngiger
Gattungsbegriff bzw beschreibender
Begriff.

Der BGH sah in der Reservierung eines
Gattungsbegriffes keine Behinderung
sondern eine legitime Wettbewerbs-

handlung. Auch eine Kanalisierung von
Kundenstromen konne in der Reservie-
rung eines Gattungsbegriffes nicht er-
blickt werden. Bedenklich wére nur
eine Irrefithrung, wenn man auf Grund
des Domainnamens alleine oder des In-
haltes der Webseite eine Alleinstellung
des Inhabers als Anbieter von Giitern
und Dienstleistungen vermuten miisste.
Meist werde dies aber von Vorneherein
nicht vom Internetnutzer vermutet.
Dem konnte aber dadurch abgeholfen
werden, dass der Inhaber der Webseite
einen Hinweis auf andere Anbieter auf
seine Seite aufnimmt.

In der Registrierung eines Gattungsbe-
griffes sieht der BGH aber auch keinen
unzulédssigen Kundenabfang, weil man
darunter nur das Abwerben von beste-
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henden Kunden. Die Registrierung
eines Domainnamens dient nur der po-
tentiellen Kundenwerbung. Auch die
Gefahr einer ,,Monopolisierung® von
Gattungsbezeichnungen sieht der BGH
nicht als gegeben an. Insbesondere
meint das deutsche Hochstgericht, dass
die Registrierung von Domainnamen
eine von der Vergabestelle DeNIC seit
Jahren flir zuldssig erachtete Praxis dar-
stellt. Im Ergebnis bejaht der BGH
daher das Prinzip ,,First come first
served®.

Unzuldssig kann die Registrierung
eines Gattungsbegriffes nur sein, wenn
er als Alleinstellungbehauptung irre-
filhrend wire, oder wenn Dritte ohne
Notwendigkeit durch die Registrierung
sémtliche Varianten und Schreibweisen
eines Gattungsbegriffes behindert wer-
den. Im Fall eines Konfliktes um einen
Domainnamen lehnt der BGH die ge-
meinsame Nutzungseinrdumung an
einer Domain ab. Einer Klage auf Ein-
richtung eines gemeinsamen Portals
unter einem Domainnamen kdnne man-
gels Rechtsgrundlage nicht Folge gege-
ben werden. Moglich ist nur, einer
Klage auf Setzung eines Hinweises auf
das Angebot des Konkurrenten Folge
zu geben.

In Osterreich ist ein Rechtsstreit um die
Domain , zwischen dem KINDER-
Schokolade und Markeninhaber Ferrero
und einer Elternplattform anhingig. Es
ist zu erwarten, dass der OGH sich
in diesem Fall der deutschen Judikatur
anschlieft, weil das Osterreichische
UWG rechtsgeschichtlich auf das
wortgleiche deutsche UWG zuriickgeht
und seit langem eine gemeinsame
Judikaturtradition besteht, in der
beide Hochstgericht sich gegenseitig
zitieren.

[Quelle: BGH ZR 1 216/99, Urteil vom
17.5.2001 — ,,Mitwohnzentrale.de*]

Mag. Ralph Kilches hédlt am 5.2.2002
(Salzburg) und am 25.4.2002 (Wien)
jeweils Tagesseminare zum Thema In-
ternetrecht, insbesondere unter Beriick-
sichtigung des ab 1.1.2002 geltenden E-
Commerce Gesetzes.

Korrespondenz: ralph.kilches@aon.at

) natlam

DIE Internet- und

========= IT-Messe fiir kileine
und mittelstindische Unternehmen

17. - 19. April 2002

Das Internet und seine Anwendungs-
moglichkeiten verdndert Mirkte,
Kundenbeziehungen und Unterneh-
men. Dem miissen alle Unternehmen
Rechnung tragen. Viele grofie Unter-
nehmen in Osterreich sind da bereits
sehr erfolgreich. Den Nutzen der
Technologie zu verstehen, ist jedoch
eine der Schwierigkeiten, die sich An-
wendern aus kleinen und mittelstéin-
dischen Unternehmen stellt. Die net-
Com 2002 geht hier neue Wege: sie
stellt sich als Internet- und I'T-Fach-
messe ohne Fachchinesisch vor und
ist konsequent auf Anwender ausge-
richtet.

Was ist das Besondere an der net-
Com?

Internet und IT sind fiir Unternechmen
jeder GroBe unverzichtbar. Die Komple-
xitdt des Themas, die technologische
Sprache und die Negativ-Schlagzeilen
der New Economy verunsichern aber
zahlreiche Unternehmer. Mit der netCom
werden Unternehmer, Geschiftsfithrer
und Mitarbeiter angesprochen, die nach
wirtschaftlichen Losungen, verstindli-
chen Informationen und Entscheidungs-
hilfen flir ihr Unternehmen suchen.

Wenn: der ISP dem KMU erkldrt, dass
ASP des ERP-Moduls Financials iiber
VPN auf Basis von SDSL bereits kurz-
fristig ROI garantiert, sind viele An-
wender {iberfordert.

Es geht ja auch anders — wenn auch
etwas langer:

Fiir kleine und mittelstdndische Unter-
nehmen ist das Mieten einer Buchhal-
tungssoftware im Internet erheblich ko-
stengiinstiger als der Kauf. Und durch
die richtige Technik haben Unterneh-
men stindigen und schnellen Zugriff
auf das Internet, ohne auf Sicherheit

verzichten zu miissen. Das kann der In-
ternet-Losungsanbieter sicherstellen.
Und die Investition ist fiir das Unter-
nehmen kurzfristig rentabel.

So wird IT verstidndlich — und dem An-
wender zugénglich.

Welchen Nutzen schafft die netCom
fiir den Besucher?

Kleine und mittelstdndische Unterneh-
men (KMUs) suchen nach bewihrten
Losungen, die sich in kurzer Zeit ,,rech-
nen“. Auf der netCom wird daher be-
wullt auf neueste Visionen und Vorab-
versionen verzichtet. Der Besucher ge-
winnt einen Marktiiberblick {iber eta-
blierte Losungen und Informationen fiir
Investitionsentscheidungen.

Es wird auf der netCom nur Vortrage von
Fallbeispielen durch Anwender geben.
Der Nutzen fiir den Besucher steht im
Vordergrund — erfahrene Anwender sind
am besten geeignet, die Qualitit der Lo-
sungen glaubwiirdig und versténdlich zu
vermitteln. Der Besucher profitiert von
den Erfahrungen anderer und kann den
Nutzen der Technologie fiir sein Unter-
nehmen abschétzen.

Warum sollte man als Aussteller
dabei sein?

Weil fast alle oberdsterreichischen Un-
ternehmen KMUs sind. In Oberdster-
reich gibt es ca. 40 Betriebe, die mehr
als 500 Mitarbeiter beschéftigen — ins-
gesamt gibt es mehr als 38.000 Unter-
nehmen. Osterreichweit stellen sie 99 %
der rund 250.000 &sterreichischen Be-
triebe und sind Stiitze und Riickgrat der
Wirtschaft.

Erfolgreiche Markteinfuhrung von L6-
sungen und Dienstleistungsangeboten,
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bedeutet in Osterreich daher Erfolg bei
dieser Zielgruppe zu haben. Fast alle
Unternehmen, die IT- und Internetlo-
sungen anbieten, sind an kleinen und
mittelstdndischen Unternechmen als
Kunden interessiert.

Vor welcher Herausforderungen ste-
hen die Aussteller?

Es ist nicht einfach, technologisch
komplexe Themen so verstindlich zu

vermitteln, dass auch Anwender den
Nutzen sofort erkennen. Die Aussteller
werden in jeder Phase durch die Veran-
stalter der netCom 2002 unterstiitzt.
Von Briefings iiber Qualitétssicherung
der Messekonzeption bis hin zu Semi-
naren fiir einen erfolgreichen Mes-
seauftritt.

Das Ziel, das Internet fiir osterreichi-
sche Unternehmen zum zukiinftigen Er-
folgsfaktor ihrer Arbeit zu machen steht

im Vordergrund. Dieses Ziel ist die ei-
gentliche Herausforderung der sich die
Messeveranstalter gemeinsam mit den
Ausstellern stellen.

Und was tut die ADV?

Wir veranstalten im Rahmen der net-
Com eine aktuelle Informationsveran-
staltung fiir unsere Mitglieder. Sicher
ein Ambiente, das den Besuch lohnt.

ADV-Landesgruppe Wien/Niederosterreich/Burgenland
wdhlte neuen Vorstand

Landesgruppe am 7. November

2001 wurde ein neuer Vorstand ge-
wihlt. Der Vorstand setzt sich wie folgt
zusammen:

In der Mitgliederversammlung der

Mag. Alexander HOLZER

Studium der Betriebsinformatik; Ab-
schluss 1980

1979 — Software- und Marketingleiter
bei einem Hersteller

1981 — Hauptabteilungsleiter Stv. Orga-
nisation/EDV bei einem Konzernbe-
trieb

1988 — EDV-Sicherheitsleiter und Da-
tenschutzbeauftragter einer GroB3bank

1997 — selbstiandiger Berater

Dipl.-Ing. Dr. iur. Dr. techn. Walter J.
JABUREK

Geschiéftsfithrer der EDV Concept,
Technisches Biiro fiir Informatik
GmbH, Universititslektor fiir EDV- und
Fernmelderecht, Allgemein beeideter
und gerichtlich zertifizierter Sachver-
standiger fiir Informationstechnik und
Telekommunikation, Berater fiir EDV-
Auswahl, EDV-Einfiihrung, EDV-Ver-
trags- und Fernmelderechtsfragen,
Streitschlichtung in EDV-Sachen.
Zahlreiche Vortrdge, Seminare und Ver-
offentlichungen.

Dipl.-Ing. Helmut MASCHEK
war nach dem Studium der Nachrich-
tentechnik in Wien als Entwickler im

~—a Besuchen
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Siemens-Softwarelabor (heute: PSE)
titig. Die dabei gewonnenen Erfahrun-
gen setzte er als Berater, als EDV-Ko-
ordinator in der Industrie und schlieB-
lich im Bankwesen um, zuletzt 10 Jahre
als Leiter einer Informatikabteilung. Er
hat stets auch in der innerbetrieblichen
Weiterbildung als Vortragender ge-
wirkt. Daneben hat er sich immer in der
ADV und OCG in Arbeitskreisen enga-
giert und trug durch Abhaltung von Se-
minaren und Veroffentlichungen zu den
Aktivitdten dieser Organisationen bei.

Werner H. RAUCH

tci — telcom institute

consultant telecommunications, infor-
mation technology and new media

Ing. Mag. Christoph WEISS

war nach dem Studium der Wirt-
schaftsinformatik als Organisations-
und Systemberater fiir die Kundenbe-
treuung in einem Softwarehaus titig.
Anschliefend war er in einem fiihren-
den Osterreichischen Konzern flir den
Bereich Informationstechnologie zu-
stindig. In dieser Zeit fithrte er unter
anderem im ganzen Konzern SAP R/3
ein. Zur Zeit ist er Bereichsleiter fiir
Informationstechnologie, Organisati-
ons- und Prozessmanagement in einem
fuhrenden GroBhandelsunternehmen.
Seine Schwerpunkte sind Strategieent-
wicklung, Projektleitung fir ERP-Ein-
fihrung, Entwicklung von Gesamtkon-
zeptionen im [T-Umfeld und E-Busi-
ness-Losungen.
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E-Commerce-Giitezeichen ,,Euro-Logo* startet

Freiwillige Qualitiitsrichtlinien fiir Online-Handel

urocommerce, der europiische
E Dachverband des Handels, startet
das Projekt ,,Euro-Logo®, mit

dem europaweit anerkannte freiwillige
Qualititsrichtlinien fiir den Online-
Handel entwickelt und umgesetzt wer-
den sollen. Die offizielle Vergabe der
Euro-Logo-Zeichen beginnt im Friih-
jahr 2002, die Anmeldung zur Zertifi-
zierung kann bereits jetzt tiber die Web-
site des Osterreichischen E-Commerce-
Giitezeichens erfolgen, teilte die Wirt-
schaftskammer Osterreich (WKO) mit.

»Der Weg zum Erfolg im Internet ist
vor allem fiir kleine Handelsunterneh-
men steinig. Durch eine Qualitétsprii-
fung und ein international anerkanntes
Qualitdtszeichen wollen wir diesen
Weg erleichtern®, betonte Erich Lemler,
Obmann der Sektion Handel der WKO.
Das europdische Giitezeichen ,,Euro-
Logo® soll dem Verbraucher einen si-
cheren — auch internationalen — Einkauf
im Internet signalisieren. In das von der
Europdischen Kommission geforderte
Projekt sind neben Osterreich Partner-
Organisationen aus Deutschland, Spa-
nien, Italien und Frankreich eingebun-
den.

In Osterreich wird seit Beginn des Jah-
res das Osterreichische E-Commerce-
Giitezeichen verliehen. Es wurde von
Konsumentenschiitzern und Vertretern
der Wirtschaft gemeinsam entwickelt

und wird auch von 6ffentlichen Stellen
anerkannt. Bisher wurde das Giitezei-
chen an 16 Online-Shops vergeben,
weitere 70 Unternehmen befinden sich
derzeit in der Zertifizierungsphase und
werden das Giitezeichen in Kiirze er-
halten. ,,Unternehmen, die das Oster-
reichische Giitezeichen fiithren, werden

automatisch die Euro-Logo-Kritierien
des europdischen Dachverbandes des
Handels erfiillen und dadurch europa-
weit fiir Konsumenten als seriose On-
line-Anbieter erkennbar sein®, erklirte
Lemler.
Quelle: pressetext.austria
(www.pressetext.at)

Durststrecke fiir I'T-Industrie bis 2003

Immer mehr Unternehmen verringern ihr I'T-Budget

as Marktforschungsunterneh-
D men Gartner hat im Rahmen
der Gartner Symposium/ITxpo,

der grofiten Konferenz fiir die IT-Indu-
strie, eine anhaltende Konsolidierung
des IT-Marktes bis 2003 vorausgesagt.
Die Zahl der Unternehmen, die ihre IT-
Budgets zuriickschrauben wollen, sei
gegeniiber dem Vorjahr europaweit um
zehn Prozentpunkte gestiegen, heiflt es
in einer Aussendung von heute, Mon-
tag. In den néchsten zwolf bis 18 Mo-
naten sei auch deswegen mit einer
Durststrecke zu rechnen, da Unterneh-
men zunehmend in Kosteneinsparungs-
mafBnahmen und die Optimierung von
Businessprozessen investieren wiirden.
Der Druck diirfte insbesondere flir die

Hardware- und Telekommunikationsin-
dustrie weiter wachsen.

Um die Krise zu iibertauchen gelte es,
das eigene Haus in Ordnung zu bringen
und nur in solche neuen Projekte zu in-
vestieren, bei denen die Technologie
klar messbare finanzielle Gewinne ab-
wirft, erkldrte Gartner-Group-Vizepré-
sident Peter Sondergaard. Viele E-Bu-
siness-Strategien miissten in der Weise
tiberdacht werden, dass sich IT-Unter-
nehmen nur auf ein bis zwei Kernthe-
men konzentrieren sollten, die strategi-
schen Businessplidne voll unterstiitzten,
so Gartner.
Quelle: pressetext.austria
(www.pressetext.at)

Redaktionschluf} fiir die
»ADV-Mitteilungen 1/2002¢:

31. Janner 2002

Helfen Sie bitte mit, auch mit den ,,ADV-
Mitteilungen* einen
Informationsaustausch unter den
Mitgliedern zu ermoglichen.

In diesem Sinn sind Ihre Beitrdge sehr
willkommen!
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