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E-Learning

Ein Schwerpunktthema der ADV-Aktivitiiten

us- und Weiterbildung mit
A Computerhilfe gibt es fiir viele

Wissensbereiche und Lernziele.
Die gerade in den letzten zwei Jahren
zu beobachtende Aufmerksamkeit der
Presse fiir das Thema, die Artikel
und verschiedene Veranstaltungen zum
Thema erwecken den Eindruck, dass
viele diese Moglichkeiten — nun unter
dem Namen E-Learning, und oft fo-
kussiert auf Verwendung von Internet-
technologie — als neu ansehen. Das mag
zutreffen fuir die Auspragung von Syn-
chronkursen auf Web-Basis, nicht aber
fir das Gebiet selbst, wenn man den
Begriff nicht nur in dieser Weise ver-
stehen will.

Der Vorstand der ADV-Landesgruppe
Wien/Niederosterreich/Burgenland kam
im Friihjahr 2001 zur Ansicht, dass dem
Thema E-Learning einige Veranstaltun-
gen gewidmet werden sollten, um unse-
ren Mitgliedern einen aktuellen Uber-
blick {iber die Situation zu geben. Es
bildete sich eine Arbeitsgruppe, die das
von der Learntec2001 mitgebrachte
Material ausgewertet und diskutiert hat.
Viele der im Messemagazin angefiihr-
ten Firmen wurden tiber das Web be-
sucht und besonders aufschlussreiche
Websites ndher angesehen.

Natiirlich wurden auch die personli-
chen Erfahrungen und Interessen in
die Diskussion eingebracht.

Fiir mich war es verwunderlich, welch
hohen Neuheitsgrad in Veroffentli-
chungen manchmal bei E-Learning ge-
sehen wird. Haben wir doch schon auf
den ersten DOS-PCs mit 640 kB RAM
und EGA-Grafik in der Bank die CBTs
(Computer Based Training) eingesetzt,
die begleitend zu den Vorbereitungs-
seminaren zur 1. Bankpriifung durchzu-
arbeiten waren. Dabei ging es um The-

men wie Buchhaltung, Zahlungsver-
kehr und Wertpapiere — also nicht um
TK-Produkte, die dabei wohl beniitzt
werden, aber nicht im Vordergrund ste-
hen. Die Fachbegriffe und die Stan-
dardablidufe (heute sagt man ja ,,Ge-
schiftsprozesse®) sind in diesen Lern-
programmen mit animierten Grafiken
und Texten leicht verstindlich darge-
stellt. Es gibt auch Kontrollfragen, die
dem Lerner auch einen Eindruck geben,
wie gut der Stoff schon sitzt. Das alles
gab es schon Anfang der 90er-Jahre.

Nach Aussagen von Vortragenden und
Teilnehmern der ADV-Tagung E-Lear-
ning am 5. und 6. 12. 2001 scheint diese
Art der Kombination von Wissensver-
mittlung per Lernprogramm mit klas-
sischen Seminaren, man sagt jetzt Pra-
senzveranstaltungen, besonders zweck-
méiBig. Es geht dabei um die Steigerung
der Homogenitiit des Wissensstandes
der Teilnehmergruppe, die dann im Klas-
senbetrieb unterrichtet wird.

Eine andere Art der Schulung habe ich
schitzen gelernt bei der Einarbeitung
in PC-Programme, fiir die Einfiih-
rungsprasentationen oder auch — kurse
als ,,Tutorial” mitgeliefert wurden und
deren Hilfefunktion wirklich kontext-
sensitiv war (und nicht nur so genannt
wurde).

Was kontextsensitiv wirklich bedeutet,
konnte ich 1981 an Supercalc fiir CP/
M2.2 beim Osbornel-Koffercomputer
(Z80 mit 1 Mhz und 64 kB RAM,
2 Diskettenlaufwerke mit je 180 kB) er-
leben. Bei der Eingabe der Kommando-
zeile des Tabellenkalkulationsprogramms
konnte man an jeder beliebigen Stelle
unterbrechen und die Hilfetaste
driicken. Es kam dann die genaue Be-
schreibung der an dieser Stelle mogli-
chen Parameterwerte und die Mdoglich-
keit, in der Hilfe weiter zu navigieren.

Aus dem Inhalt
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Dazu waren die Anfangszeichen der
einzelnen Sitze hervorgehoben — ihre
Eingabe brachte die weitere Informati-
on. Heute wiirde man das als Hyper-
text-Links bezeichnen. Diese Qualitét
der Hilfe habe ich in den letzten Jahren
immer seltener angetroffen.

Es kann also ein sinnvolles Training
auch direkt in einer Anwendung
stecken, so dass mit gewissen allgemei-
nen Grundkenntnissen und nach einem
Tutorial die unmittelbare Arbeit begin-
nen kann. Man wird dann im Bedarfs-
fall bei dieser Arbeit gezielt tiber die
Einzelheiten informiert.

Mitglieder das Landesgruppenvorstands
zeigten besonderes Interesse an der
Moglichkeit der Konsolidierung ihrer
Betriebswirtschaftlichen Kenntnisse
mit Hilfe einer Trainings-CD. Beson-
ders erfreulich ist, dass diese CD von
einer Osterreichischen Firma stammt.
Diese Diskussion bestitigt den Bedarf
nach Aus- und Weiterbildungsmdoglich-
keiten gerade auch fiir Fiihrungskrifte
mit selbst bestimmbarem Zeitpunkt und
Rhythmus.

Die Referate von Frau Mag.Gatternig,
die auch an unserer Arbeitsgruppe teil-
nahm, am 23. 10. und in der ADV-Ta-
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gung zeigten, wie das in einem bedeu-
tenden Unternehmen gehandhabt wird.
IBM nutzt E-Learning-Techniken bei
der Fiihrungskrifteausbildung und
deckt damit etwa 50% des Schulungs-
umfanges ab. Die gezeigten Beispiele
mit Situationstraining fiir den Umgang
mit Mitarbeitern machten deutlich, dass
auch andere Gegenstande als reines
Faktenwissen ansprechend aufbereitet
und vermittelt werden konnen.

Herr Prof. Dr. Bruno Prowaznik hat
ebenfalls an unserer Arbeitsgruppe teil-
genommen und an einem Abend im
ADV-Forum IT-Management sowie im
Rahmen der Tagung am 5. 12. 2001 die
Moglichkeiten von InterWise als Trai-
ningsumgebung gezeigt. Er gestaltet
seit Herbst 2001 eine Lehrveranstal-
tung der Universitdit Wien mit Hilfe
dieser Plattform. So wurde ein Ein-
druck vermittelt, wie eine ,,virtuelle
Klasse“ (Synchrones Training auf Web-
Basis) mit einem der filhrenden Soft-
wareprodukte betrieben werden kann.

Die Referate der ADV-Tagung 5./6. 12.
2001 waren von erfreulichem Realis-
mus gekennzeichnet. Weit von jeder
Euphorie wurden aus den verschiede-
nen Blickwinkeln Moglichkeiten und
Risken des E-Learning dargestellt.

Als wesentliche Gesichtspunkte beim
Einsatz von E-Learning ergaben sich
flir mich daraus:

— Bereitstellung der erforderlichen
Rahmenbedingungen (Haltung der
Auszubildenden gegeniliber der
Technik, technische Ausstattung)

— Die Kosten zur Erstellung einer
Trainingseinheit liegen bei 1000
Euro pro Minute Laufzeit, nach
einem anderen Referenten kostet
eine Einheit 10.000 bis 50.0000 DM

— 1 Tag Seminar entspricht etwa 60
bis 70 Minuten

— Die Erstellung eines E-Learning-
Seminars dauert etwa 12 bis 14 Wo-
chen und beansprucht die Themen-
Fachleute des Auftraggebers erheb-
lich durch Mitarbeit am Drehbuch
und Abstimmung des Ergebnisses

— Die Untergrenze der Teilnehmer-
zahl fiir wirtschaftlichen Einsatz
liegt daher bei etwa 200 bis 300

— E-Learning ist in Betracht zu zie-
hen, wenn eine hohe Teilnehmer-
zahl in kurzer Zeit mit einer Materie
vertraut zu machen ist (Beispiele:
Gemeinde Wien: 6000 Personen in
20 Monaten zu einem Thema, Sie-
mens Osterreich: Umstieg von SAP
R/2 auf R/3 per Stichtag mit ca.
2300 Teilnehmern binnen 12 Wo-
chen Schulungszeitraum, Finanzmi-
nisterium: Umsetzung des Daten-
schutzgesetztes 2000, das erst
knapp vor Inkrafttreten iiberhaupt
fertig wurde)

— eine gute E-Learning-Schulung
kann gegeniiber der klassischen
Vorgangsweise echt Zeit sparen,
Fallbeispiel: klassisch 3 + 3 Tage
Prasenzseminar gegeniiber 1 Tag
Prasenzseminar plus 1 Tag Durchar-
beitung E-Learing-Seminar fiir den-
selben Stoff

— Die Unternehmensfiihrung muss E-
Learning wollen und voll mittragen

Ein Grund fiir das nunmehrige Inter-
esse an E-Learning ist die zunehmend
enge Kopplung und Internationalisie-
rung der Geschéftspartner.

Schlagworte wie Supply Chain Mana-
gement bedeuten, dass die Geschéfts-
prozesse firmeniibergreifend optimiert
werden. Dazu kommen kurze Vorberei-
tungszeiten flir die Positionierung von
Produkten am Markt bei zunehmend
komplexeren Eigenschaften. Das be-
deutet Bedarf nach spezifischen Infor-
mationen bei allen Beteiligten unabhén-
gig vom geografischen Standort. Dazu
kommt, dass die Verbreitung von Com-
putern am Arbeitsplatz sehr hoch ge-
worden ist und damit auch die techni-
schen Voraussetzungen fiir die Compu-
terunterstiitzung des Lernens besser ge-
worden sind.

War schon vor Jahrzehnten der Spruch
vom lebenslangen Lernen iiblich, so
hat er nun noch viel mehr Inhalt be-
kommen. Daher meine ich — im Gegen-
satz zu manchen wichtigen Experten,
dass E-Learning ein Thema ist und in
der jeweils technisch praktikablen Aus-
fuhrungsform bleiben und an Bedeu-
tung zunehmen wird.

Dass E-Learning nicht allein die Wis-
sensvermittlung bestimmen wird, ist

ebenso klar. Vielleicht ist es hilfreich,
an dieser Stelle zu liberlegen, was Ler-
nen {iberhaupt bedeutet.

Ich fand dazu den Artikel von Pof. Dr.
Frank Thissen, FH Stuttgart, interes-
sant, iiber den ich hier formulieren will,
was ich daraus herauslese.
Kernaussagen des Artikels ,,Die Zu-
kunft gehort der Multimedia-Didak-
tik“ im Messemagazin Learntech2001
Seite 18-23:

Wissen wird durch Verarbeitung von
Informationen erworben, nicht durch
passive Aufnahme von Informationen.
Multimediale CD-ROM ein Riickschritt
gegen flexiblen, projektorientierten Un-
terricht wegen Reduktion der Wahrneh-
mung auf den Bildschirm.

Zitat Immanuel Kant Aufsatz ,,Uber
Padagogik*: Ziel des Lernens soll sein
Dressur zu vermeiden und Kreativitit
bzw. Flexibilitdt zu fordern.

Gehirnforschungserkenntnisse:
Das Gehirn enthilt ca. 20 Milliarden

Nervenzellen, die — miteinander ver-
schaltet — einander durch elektrische
Impulse anregen.

Beobachtung der Gehirnaktivitdt mit-

tels Positronenemissionstomographie

(PET) ergab, dass

— ca. 99% der Aktivitdt zur Vernet-
zung der Gehirnzellen untereinan-
der anfillt,

— der Uberwiltigende Teil der Impulse
aus Sinnesorganen nicht beachtet
wird,

— die Qualitdt der durch Sinnesorgane
weitergeleiteten Impulse gleich ist,
Spannungen unterschiedlicher In-
tensitdt, die lediglich an verschiede-
nen Orten ausgewertet werden.

Die Auswertung der Impulse im Gehirn

ist eine konstruktive Aktivitit.

Die Welt ist nicht so wie sie ist, sondern

sie ist fiir uns so wie wir sie wahr-

nehmen.

Lernen ist vergleichbar mit dem indivi-

duellen Auf- und Umbau einer kogniti-

ven Landkarte eines Wissensgebietes.

Wissen ist eine aktive Tatigkeit, kein

Besitz.

Menschen sind lernféhig aber unbelehr-

bar. Ein Lehrer, eine CD-ROM, kann

den Lerner nur anregen, sich sein indi-
viduelles Wissen zu konstruieren.
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Kommunikation spielt eine wesentliche
Rolle. Sie ist zu verstehen als wechsel-
weise Gestaltung und Formung einer
gemeinsamen Welt durch gemeinsames
Handeln.

Computer konnen dem Lerner helfen,

sein individuelles Wissen zu konstru-

ieren durch:

— Gebrauch von Hypertext

— Erfahrung durch Nutzung einer
Simulation,

— Erzeugen von Dialogen.

Hypertext besteht aus Informationsmo-
dulen (Knoten), die durch Verkniipfun-
gen (Kanten) verbunden sind. Die Be-
deutung eines Knotens entsteht durch
seinen Inhalt und seine Verkniipfungen.
Die Erweiterung zu Hypermedia-Syste-
men bietet die Moglichkeit unterschied-
licher Kodierung von Informationen.
Eine reizvolle Lernstrategie ist die ge-
meinsame Erstellung eines Hypertextes
iiber ein ausgewéihltes Thema.

Simulationen bilden komplexe Zusam-
menhédnge — z.B. okologische Systeme
oder komplexe Maschinen — ab. Der
Lerner kann durch Verénderung der Pa-
rameter die Reaktionen des Systems
darauf beobachten — ,,Begreifen durch
Ergreifen®.

Beispiel Cabs fiir betriebswirtschaft-
liches Wissen (Automobilindustrie).
Kontextsensitive Hilfeinformationen
sowie Hintergrundinformationen, Leit-
faden und Glossare sind bei Bedarf
abrufbar.

Mittels Internet kann der Dialog zwi-
schen Menschen aus verschiedenen
Kulturen und mit personlichen Erfah-
rungen und Hintergriinden erreicht
werden.

Diskussionsmoglichkeiten bestehen in
Mailinglisten, Chatrdumen und News-
groups sowie virtuellen Gemeinschaf-
ten (communities). Zumeist sind diese
Kommunikationsformen selbstorgani-
siert.

So weit der Artikel.

Das Gebiet E-Learning ist vielfiltig
und uniibersichtlich. Es gibt anschei-
nend auch keine einheitlichen Sprach-
regelungen.

Ein umfassender Artikel von Frau
Mag. Gatternig, IBM, — entstanden aus
ihrer Mitwirkung in der ADV-Arbeits-
gruppe E-Learning — bringt eine gute
Ubersicht zum Thema, er ist im Mit-
gliederbereich der ADV-Homepage zu
finden.

Sie hat diesen — http://www.onforte.de
—und die nachfolgenden Links interes-
sant gefunden und zur Verfiigung ge-
stellt:

Auf der Website der Technischen Uni-
versitit Dresden finden sich Diplomar-
beiten iiber grundlegende Aspekte des
E-Learning sowie Unterlagen zu ein-
schldgigen Lehrveranstaltungen (Links:
http://www.tu-dresden.de/wwwiisih/
lehre/hsss01.html, Diplomarbeit: ,,Werk-
zeuge zur Erstellung von internet-/intra-
netfahigen kooperativen Lernumgebun-
gen — Vergleichende Bewertung aktuel-
ler Produkte® http://www.tu-dresden.
de/wwwiisih/ftp/hsss01/dainz.pdf etc...).
Das bm:bwk fiihrte im Sommer 2001
eine Evaluation von Lernplattformen
durch = Den Status und die Ergebnisse
finden Sie im Internet: unter http://vir-
tuallearning.weblogger.com/Ergebnis-
se/ — Achtung: Um Einsicht nehmen zu
konnen, miissen Sie sich registrieren.

Kriterien zur besseren Einordnung von
Produkten, die sich fiir mich aus der
Analyse der Learntec2001-Unterlagen
ergeben haben, finden sich gedruckt im
Anhang und im ADV-Mitgliederbe-
reich als Excel-Arbeitsmappe ADV-

" Abbrechen Aktuaisiren Startseite ‘ s Favoiten  Verlauf

NENE

EMail

ELKR.XLS. Weiters die grof3teils ange-
testeten Links der deutschsprachigen
Lieferanten EL-LINKS.RTF — ohne
Anspruch auf Vollstandigkeit, Stand
Spéatsommer 2001.

Feststellungen, Schlufifolgerungen:
(italic: aus dem Internet entnommene
Texte)

Definition von E-learning:
(Definition laut www.ibisacam-part-

ner.com, FAQ)

E-learning
Lernen mit Hilfe elektronischer Medien
(Intranet, Internet, CD-Rom).

Hingegen laut www.ed-lab.net:

Wie funktioniert e-Learning?

e-Learning ist keineswegs nur etwas fiir
Internetfreaks, sondern ist vor allem
eines: unkompliziert. Nach einer Ein-
fiihrung und der Ausgabe des Leitfa-
dens fiir den jeweiligen Kurs, stellt der
Anbieter seine Inhalte online bereit, so
dass alle Teilnehmer jederzeit darauf
zugreifen kénnen. Lehrstoffe, Nachrich-
ten und Lernhinweise werden in multi-
medialer Form iibermittelt. Viele Kurs-
inhalte lassen sich problemlos im Brow-
ser vermitteln, wobei die Materialien
einfach heruntergeladen werden. Es ist
dennoch sinnvoll, sich nach den techni-
schen Voraussetzungen zu erkundigen,
die je nach Bildungstrdger variieren
konnen. Diese stellen bei Bedarf zusditz-
liche Software, Plug-ins oder auch CD-

Besuchen
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ROMs zur Verfiigung. Je nach Inhalt
und Intention des Kurses werden unter-
schiedliche Software-Losungen einge-
setzt. Mit Hilfe des jeweiligen Autoren-
systems konnen die Dozenten jederzeit
Lehrmaterial einpflegen. Die Teilneh-
mer registrieren sich online, bekommen
ihre Zugangsdaten, loggen sich ein und
beginnen ihre Lernsitzung.

Aus diesen beiden Darstellungen sieht
man die unterschiedlichen Begriffsin-
halte. Ich halte die weitrdumigere Aus-
legung wie in obiger Definition fiir
zweckmiifliger.

Auch IBM verwendet einen sehr weiten
Begriffsinhalt von E-Learning.

Der Artikel von Prof. Dr. Thissen macht
die Chancen und Problematik be-
wullt, die beim computergestiitzten
Lernen auftreten.

Bei allem Verstindnis fiir die Wichtig-
keit der aktiven Beteiligung des ,,Ler-
ners” sollte nicht vergessen werden,
dass doch auch viele Fakten und Daten
erarbeitet werden miissen, um in einem
Gebiet richtig arbeiten zu konnen. Das
Zichten von Kreativitét allein reicht si-
cher nicht aus.

Ich halte Trainings-CD-ROMS nach
wie vor fur niitzlich. Sinngema3 kann
auch ein schnelles LAN und der
Fileserver zur Lieferung der Schulung
dienen.

Beim Web-basierten Training hingt
es davon ab, ob man ein schnelles In-
tranet bzw. Hochgeschwindigkeits-In-
ternet-Zugang oder einen Modem-/
ISDN-Zugang hat. Hier ergeben sich
sicher Probleme bei Bildern und
Videoclips.

Besonders bei Vermittlung von Fak-
ten bzw. Daten oder Standardabliu-
fen sehe ich keinen besonderen Nutzen
im interaktiven Bereich mit Trainerbe-
treuung. Da geniigen wohl die Mog-
lichkeiten, die der PC mit CD-ROM
bietet.

Die praktisch relevante Nutzung von
E-Learning wird eine Kombination
von CBT mit trainerbetreuter Seminar-
form, sei es via Inter-/Intra-Net oder
Priasenzseminar sein. Das geht auch aus

Dipl.-Ing. Helmut Maschek

Kundenmeinungen zur easy-business
CD-ROM hervor (www.easybusiness.
at/).

Ein Beispiel fur die Abwicklung eines
WBT aus der Homepage der Know-
How AG:

OTC Home
(HIER IST DER LINK ZUM START
des WBT)

Lernen Sie die neueste Entwicklung der
Knowhow GmbH kennen. Erleben Sie
Web Based Training in Aktion.
Auflerdem konnen Sie sich im Chat mit
Dozenten oder anderen WBT-Nutzern
tiber Probleme unterhalten. Ist gerade
niemand im Chat? Dann stellen Sie Ihre
Frage einfach ins Forum, so konnen
alle von der Frage profitieren. Viel-
leicht hat auch schon jemand vor IThnen
das gleiche Problem gehabt. Oder Sie
wenden sich unter Angabe des Themas
direkt an einen Dozenten indem Sie ihm
eine E-Mail schreiben.

Wir interessieren uns fiir Ihre Meinung
zu unserem Online-Angebot und freuen
uns iiber Ihr Feedback. Nur so konnen
wir uns stetig nach Ihren Wiinschen
verbessern. Sollten Sie ein Problem mit
Elementen aus diesem Angebot haben,
finden Sie im Support fachkundige
Hilfe.

Ich hoffe, dass diese Zusammenstel-
lung eine Orientierungshilfe und Er-

leichterung bietet fiir alle, die sich mit
Aus- und Weiterbildung befassen.
Natiirlich bin ich dankbar fiir Feedback
(maschek@eunet.at) zu diesem Artikel,
aber auch fiir Hinweise auf Ubersichten
zur Erfassung des Angebots deutsch-
sprachiger E-Learning-Materialien, die
wir gerne im Mitgliederbereich der
ADV-Website verdffentlichen. Wie
immer, sind auch Erfahrungsberichte
— als Artikel oder als Vortrag — will-
kommen und werden mdoglichst in das
ADV-Programm integriert.

www.academy4me.com
www.alpha-unison.de
www.bat.at
www.bitmedia.de
www.cellok.de
www.conplus.de oder www.conplus.ch
www.cscploenzke-akademie.de
www.customer-in-focus.de
www.digitalpublishing.de
www.easybusiness.at/
www.easy-training.de
www.ed-lab.net
www.edutec.de
www.e-LISA.at
www.e-teach.de
www.ets-online.de
www.herdt.de
www.hewlett-packard.de/hpeducation
www.hyperwave.com
www.hut-gmbh.de
www.ibisacam-partner.com
www.im-c.de
www.infovision.de
www.internet-academy.de
www.ivg.at
www.knowhow.de
www.kobit.de
www.kpmg.de
www.learningonline.de
www.lifetime4learning.com
www.medialine-berlin.de
www.mindmedia.de
www.mit.de
www.mts-reinhardt.de
www.netg.de
www.new-vl.de
www.prokdata.de
www.sqt.siemens.de
WWWw.siennax.com
www.timedyou.de
www.tbig.de
www.trilog-net.com
www.viviance.de
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Hauptkriterium Unterkriterium Produkt

Anbieter, Bezeichnung
Hersteller
URL fiir weitere Information

Zielgruppen

Themenbereiche

Ausbildungsziele

Zeiteinsatz fuir das Thema Beabsichtigter Zeiteinsatz
Erforderlicher Zeiteinsatz
(typisch) fiir das Training

Autorensystem Erforderliche Vorkenntnisse
Einarbeitungszeit
Einschulung durch../Zeitbedarf

Elemente zum Autbau des Trainings: Text
Grafik
Animation
Audio/Sprache
Bewegtbilder
Videoclips
Geruchsgenerator
Dialogfiihrung per Buttons/Multiple Choice

Betrieb der Lernumgebung im Internet (WBT) Ergénzendes Présenztraining
inidividuelles Lernen
Virtuelles Klassenzimmer
Kontakt mit anderen Lernenden
Kontakt mit Trainer

Betrieb des CBT von CD-ROM oder Platte/Server

Unterstiitzung im Lernprozess Hotline (telefonisch)
Chat Interaktiv
Moderation durch Trainer
E-Mail
Kontextsensitive Hilfe
Wissensdatenbank (Lexikon)

Abschluss, Endergebnis/Lernnachweis
Zertifizierung durch:

Demonstrations-Schnuppersystem

Spezielle Eignung des Trainings (z.B. fir Behinderte)

Planung und Steuerung des Trainings Einplanung und Anmeldung der Teilnehmer
Datenbank fiir Kursorganisation

(Kurse, Kurstermine, Teilnehmer, Teilnahmen)

Preisbildung
Einsatzbeispiele, Success Stories
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e-Learning — Wissen on demand

In alle Bereichen des tiiglichen Le-
bens wird der Einsatz von IT-Techno-
logie zunehmend stirker — auch in
der Weiterbildung. Aktuelle Inhalte,
ort- und zeitunabhingiges Lernen
und die Senkung der Ausbildungsko-
sten sind nur einige der Vorteile die
fiir e-Learning sprechen. e-Learning
— egal ob es um Computerkenntnisse,
Fremdsprachen, oder Management-
wissen geht — e-Learning gewinnt
immer mehr an Bedeutung.

Lernen im Netz — ,,mobile learning*

Das Internet, als sich stidndig weiterent-
wickelndes Medium bietet schon jetzt die
Moglichkeit, interaktive und intelligente
Losungen zu schaffen, in der sich der
Nutzer seine eigene Lernumgebung
schaffen und diese seinen individuellen
Bediirfnissen anpassen kann. Nicht mehr
gebunden an vier Wénde und an Zeitvor-
gaben kann er immer und iiberall lernen,
sein Lernpensum und seinen Lernprozess
selbst steuern und das Lernen seinem in-
dividuellen Rhythmus anpassen.

Der Lehrer als ,,Helfer auf der Seite*

Lehrer und Trainer nehmen ihre Rolle
nicht mehr ,,auf der Bithne*“ sondern als
,Helfer auf der Seite“ wahr. Personli-

=bit media

e-Learning solution

che Tutoren also, die iiber verschiedene
Online-Kommunikationstechnologien,
wie e-Mail, Diskussionsforen, Chat-
rooms oder Videosysteme den
,Schiiler beim Lernen unterstiitzen,
ihn mit Hilfestellungen, Ratschldgen,
Tipps und Feedbacks auf seinen Lerner-
folg versorgen und ihn damit auf dem
Weg des eigenverantwortlichen Ler-
nens coachen. Erfahrungen haben sogar
gezeigt, dass im klassischen Unterricht
die Hemmschwelle der Schiiler, Fragen
an den Lehrer zu richten wesentlich
hoher ist als iiber das Medium Internet.
Intelligente Lernmanagement-Systeme,
wie SITOS® von bit media, tragen den
Anforderungen, die der Lernende an
eine effiziente Lernumgebung stellt,
Rechnung.

‘Was bringt die Zukunft — wo geht es
hin?

Die Zukunft des e-Learning sind soge-
nannte Lernmanagementsysteme, die
neben der Verwaltung von Lerninhalten
(Contentmanagement) eine ,,reale” Lern-

umgebung simulieren. Der Nutzer be-
tritt virtuelle Klassenzimmer, in denen
er lernen und kommunizieren kann. In-
teraktionsmdoglichkeiten zwischen den
Lernenden fordern die Zusammenarbeit
und die Kommunikation unter den Teil-
nehmern entsprechend einer realen Lern-
umgebung, die alle Vorteile des Mitein-
ander-Lernens nutzt und wesentlich zur
Motivation, zu kreativen Synergieef-
fekten und zum Lernerfolg des Einzel-
nen beitragt.

bit media — e-Learning aus einer
Hand

bit media ist ein Komplettanbieter von
maligeschneiderten e-Learning Losun-
gen. Das Angebot reicht von multime-
dialen Lerninhalten auf CD-ROM oder
im Netz tiber Lernmanagementsysteme
fur Internet und Intranet (SITOS®) bis
hin zur ,,virtuellen Akademie*. Mit dem
Autorenwerkzeug ,,Content Creator
konnen eigene interaktive und multime-
diale Lerninhalte erstellt und im Netz
publiziert werden.

bit media e-Learning solution
Kérntner Strale 294

A-8054 Graz, AUSTRIA

Tel: +43 (0) 316/286660-0
Fax: +43 (0) 316/286660-50
E-Mail: office@bitmedia.cc
Internet; http://www.bitmedia.

Lernsoftware aus

Mit dem TutorialMaker von ibis
acam partner wird die Erstellung
von EDV-Lernprogrammen deutlich
vereinfacht.

In der ADV-Tagung e-learning von 5.-
6. Dezember présentierte Sabine Ka-
plan von ibis acam partner das Autoren-
werkzeug TutorialMaker. Mit dem Tu-
torialMaker lassen sich Lernprogram-
me zu allen Software-Anwendungen
schnell und einfach erstellen. Ohne um-
fangreiches Drehbuch und tiefgehende
Programmierkenntnisse konnen WBTs
und CBTs konzipiert und entwickelt

einer Hand

werden. Die daftir notwendigen Para-
meter sind durch das Werkzeug bereits
festgelegt. Der TutorialMaker eignet
sich auch hervorragend zur Erstellung
von Info- und Demoprogrammen.

Der Drehbuchautor als Allrounder

Um ein Lernprogramm zu erstellen,
bendtigt man {iblicherweise einen
Drehbuchautor, einen Grafiker sowie
einen Programmierer der Bilder, Texte
und Handlungsanweisungen in den ent-
sprechenden Code iibersetzt. Mit dem
TutorialMaker kann der Drehbuchautor

e-learning
PARTNERSHIP

all diese Tatigkeiten selbst liberneh-
men. Er braucht dazu weder Program-
mierkenntnisse noch ein ausfiihrliches
Drehbuch, da alle notwendigen Funk-
tionen integriert sind. Er kann somit
gleichzeitig als Grafiker und Texter
fungieren.

Aufgrund der einfachen Benutzer-
fuhrung reicht eine kurze Einarbei-
tungsphase, um sich mit den Moglich-
keiten des TutorialMakers vertraut zu
machen.

Die verschiedenen Lernmdoglichkeiten
— ob als Prisentation, Ubung oder Pra-
xistibung im Originalprogramm — wer-
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den mit der Projektverwaltung ver-
kniipft, die als zentrale Einheit die Fer-
tigstellung eines kompletten Lernpro-
gramms als CBT oder WBT steuert.

Der TutorialMaker ist somit das ideale
Autorenwerkzeug um selbst komplexe
Lernprogramme zu generieren. Auch

die WBTs der Reihe ,active learning
practice” von ibis acam partner, eine
Lernsoftware fiir die Microsoft Office
Programme, wurden mit dem Tutorial-
Maker erstellt.

Fur weitere Informationen steht Thnen
Sabine Kaplan gerne zur Verfiigung.

Sabine Kaplan

ibis acam partner GmbH
Edisonstr.2

A-4600 Wels

Tel.: 07242-7995622

Fax: 07242-7995623

e-mail: sabine.kaplan@ibisacam.at
www.ibisacam-partner.com

Mayfsgeschneiderte Lernsoftware von IVG DATA

Es erscheint mir miiBig, an
dieser Stelle eine genaue De-
finition von e-learning zu ver-
suchen. Ob eine Power Point
Présentation schon e-learning
sei oder ob Skripten, die {iber
das Internet heruntergeladen
werden, eine typische e-lear-
ning Anwendung sei, lost
keine Probleme.

Keine Frage ist es, dass die neuen, com-
puterunterstiitzten Lernmethoden effi-
zienteres, kostensparenderes ,,just in
time* Lernen ermdoglichen.

IVG DATA produziert seit 13 Jahren fir-
menindividuelle Lernsoftware, die ent-
weder im LAN, auf CDs, im Inter- oder
Intranet zur Verfligung gestellt werden.

In enger Zusammenarbeit mit dem Auf-
traggeber liefern wir in verbliiffend
kurzer Zeit Ergebnisse, die hinsichtlich
ihrer didaktischen, grafischen und pro-
grammtechnischen Qualitét im deutsch-
sprachigen Raum ihresgleichen suchen.
So gut wie alle Feedbackanalysen erge-
ben, dass unsere Programme eine
hochstmogliche Akzeptanz beim Ziel-
publikum erreichen.

Die Akzeptanz durch die Lerner ist un-
serer Meinung nach das ausschlagge-
bende Kriterium fiir Erfolg oder Mis-
serfolg einer Lernsoftware. Diese Ak-
zeptanz zu fordern ist von der Konzep-
tion bis hin zur Implementierung unser
Bestreben.

Qualitiit in der Beratung und Ange-
botsphase

Anhand von Praxisbeispielen konnen
wir einem Auftraggeber von Anfang an

MULTIMEDIA

konkrete Vorstellungen
dariiber bieten, wie eine
Lernsoftware im speziel-
len Fall aussehen konnte.
Unsere transparente Preis-
politik ermdglicht es be-
reits in dieser Phase, kon-
krete Angaben zu Kosten
und Zeitaufwand zu ma-
chen.

Qualitit in der Konzeptionsphase
Wer firmenindividuelle Lernsoftware
erstellt, muss sich mit den technischen
Maoglichkeiten des Kunden vertraut ma-
chen und das Programm optimal da-
nach ausrichten. Die Zielgruppe wird
studiert, sodass sich in den spiteren
Lernsequenzen das Unternehmen wie-
derfindet.

Detaillierte Vorausplanungen erleich-
tern den Projektablauf.

Qualitit in der didaktischen Aufbe-
reitung

Die Lerner werden durch zahlreiche In-
teraktionen, Ubungen, Nachschlag-
moglichkeiten und Verzweigungen fiir
vertiefende Informationen mit den Lern-
inhalten vertraut gemacht. Tests oder in
die Abldufe eingebaute Fragenauswer-
tungen zeigen den Lernfortschritt ent-
weder nur dem Lernenden oder, wenn
gewiinscht, auch dem Ausbildungsver-
antwortlichen.

Qualitit in der grafischen Aufberei-
tung

Es reicht nicht, eine Comic-Figur ,,wit-
zig® ins Bild zu bringen. Je nach The-
meninhalt werden Fotos, Animationen,
Grafiken oder Videos zur Unterstiit-
zung und nicht zur Ablenkung einge-
setzt. Die von uns beauftragten Spre-

cher sind Profis vom Theater oder
Rundfunk.

Qualitit in der programmtechni-
schen Umsetzung

Maximale Kompressionsraten und
Ubertragungstechniken schonen knap-
pe Ressourcen und ermoglichen eine
optimale Performance der Programme,
egal ob sie per CD-ROM, im LAN oder
im Inter- oder Intranet zur Verfligung
gestellt werden. Auch ein spiterer Um-
stieg von Einzelplatz auf Netzbetrieb
verursacht keine Mehrkosten.

Qualitit bei der Implementation
Web-basierte Losungen verzichten auf
Pluglns und sind véllig unabhingig von
verwendeten Browsern. CDs sind,
wenn nicht anders gewiinscht, Selbst-
starter.

Fiir Feedbackanalysen bieten wir um-
fangreiche Hilfestellungen.
Bestmogliche Qualitét zu bieten ist nur
aufgrund unserer langjdhrigen Erfah-
rung unserer verschiedenen Speziali-
sten moglich. So freuen wir uns, dass
heuer 6 unserer 27 MitarbeiterInnen ihr
10jghriges Betriebsjubildum feiern.

Klar ist, dass Qualitit auch ihren Preis
hat.

Klar ist auch, dass es auch Inhalte gibt,
die auch vom Kunden selbst erstellt und
gewartet werden miissen. Auch hier
bieten wir Hilfestellung von einfachen
Wartungstools bis zur Einschulung in
komplexe Autorensysteme und Admini-
strationstools.

Johann Lackner
IVG DATA GmbH
lackner@ivg.at
www.ivg.at
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Thr Weg zum unternehmensiibergreifenden Einsatz von
E-Learning — ,,IBM Mindspan Solutions*

Mit IBM Mindspan Solutions hat IBM
eine Familie von innovativen Services
und Technologien geschaffen, um E-
Learning in Unternehmen integrieren zu
konnen. Das Komplettangebot umfasst
alle Komponenten, um E-Learning zu
realisieren: Beratung und Planung, De-
sign, Inhalte, Technologie und Bereit-
stellung. Die IBM Spezialisten planen
Ihre Lernumgebung, konzipieren und
erstellen die Inhalte und bereiten die
technische und organisatorische Infra-
struktur vor. Vorhandene Teillosungen
werden integriert. Lotus steuert mit
LearningSpace die Plattform bei, um
selbstbestimmtes, kollaboratives Lernen
online und in Echtzeit durchzufiihren.

Mit IBM Mindspan Solutions entstehen
umfassende und zuverldssige Losungen
fur E-Learning, die zu messbaren Erfol-
gen flihren.

IBM hat in der Entwicklung und Reali-
sierung von {berzeugenden E-Lear-
ning-Losungen im eigenen Unterneh-
men bereits unschétzbare Erfahrungen
gesammelt:

E-Learning: Gezielte Aus- und Weiter-
bildung fiir IBM MitarbeiterInnen
Unter dem Begriff ,,Global Learning®
hat IBM ein weltweites Qualifizie-
rungssystem fiir seine Mitarbeiter auf-
gebaut, das laufend weiterentwickelt
wird. Mittels E-Learning haben (neue)
Mitarbeiter Zugang zu schnell verflig-
barem Wissen tiber Kunden, Losungen
und Standards. Mit diesem Service ver-
mittelt IBM seinen weltweit, zum Teil
dezentral oder mobil titigen Mitarbei-
tern ein kohdrentes Know-how.

E-Learning wird bei IBM bereits auf
breiter Basis eingesetzt. So werden
Teile der Fiithrungskrifte-Entwicklung,
der Verkaufs-Aus- und Weiterbildung,
der Ausbildung zum Projektleiter sowie
zum IBM Berater neben den klassi-
schen Schulungen weltweit in einheitli-
cher Form angeboten. Im Jahr 2000
konnten durch den gezielten Einsatz
von E-Learning Elementen weltweit
350 Millionen USD eingespart werden.

Individuelles E-Learning und Kar-
riereplanung

Der IBM Global Campus, das IBM E-
Learning Portal, enthélt das weltweite
Aus- und Weiterbildungsangebot des
Unternehmens. Uber das Portal werden
weltweit mehr als 2.300 E-Learning
Kurse in verschiedenen Sprachen ange-
boten. Das Portal wird von tiber
250.000 registrierten Mitarbeitern ge-
nutzt. Es beinhaltet den kompletten
Kurskatalog inklusive Ausbildungswe-
gen mit entsprechenden Suchfunktio-
nen und den erforderlichen Informatio-
nen tiber Dauer, Ort und Kosten der ein-
zelnen Ausbildungs-Schritte.

Zusitzlich dient der IBM Karriere-Pla-
ner im Intranet als Informationsplatt-
form fiir die personliche Entwicklung.
Er gibt Auskunft iiber Karrieremdoglich-
keiten und Ausbildungs-Erfordernisse.

Mit Hilfe des Web Lecture Services
konnen IBM Mitarbeiter Prasentationen
ihren Kollegen weltweit zur Verfligung
stellen. Dabei wird eine Prisentation ins
Netz gespielt und die dazugehorige
Sprache via Telefon ebenfalls auf einen
zentralen Server aufgenommen. Dies er-
moglicht eine rasche, einfache und ko-
stenglinstige Informationsweitergabe.

Mit ,,Basic Blue®“ steht den IBM Fiih-
rungskréften eine Lernplattform zur Ver-
fugung, auf der unabhéngig von Zeit und
Ort aktuelles IBM Managementwissen
und General Know-how abgerufen und
nach Belieben vertieft werden kann.

»Basic Blue“ ermdglicht tutorenunter-
stiitztes kollaboratives Lernen mit Ma-
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nagern aus unterschiedlichen Landern.
Das Programm dauert 12 Monate. IBM
Manager arbeiten im Rahmen ihrer
Ausbildung zu 75% in Form von E-
Learning und absolvieren 25% in Form
von Seminaren oder Workshops. Allein
mit ,,Basic Blue“ konnte IBM im Jahr
2000 bei der Ausbildung von 5.000 Ma-
nagern 24 Millionen USD einsparen.

Internationale Pramierungen fiir IBM
E-Learning

Die IBM Fiihrungskrifteentwicklung
erhielt bereits zahlreiche internationale
Auszeichnungen. So gewann IBM im
Jahr 2000 den OSTD (Ontario Society
for Training & Development) ,,Award
for Best Internal CBT/WBT Training
Programm®“. Im deutschsprachigen
Raum bekam IBM den ,Initiativpreis
Aus- und Weiterbildung 2001 des
Deutschen Industrie- und Handelstages
(DIHT) fuir das Ausbildungsprogramm
,,Basic Blue“. Die ldnderiibergreifenden
Ausbildungsmoglichkeiten, die Ein-
heitlichkeit des Programms sowie die
Verkniipfung von klassischen Schu-
lungskonzepten mit E-Learning Kom-
ponenten {iberzeugte die Jury von der
IBM Technologie.
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