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Liebe
Leserinnen
und Leser!

Es gibt viele Griin-
de, aktives Mit-
glied der ADV zu
sein — der person-
liche Profit ist In-
formationsvorsprung! Mit mehr als 100
Veranstaltungen (Tagungen, Seminare,
Vortrdge, Foren) im vergangenen Jahr
hat die ADV es ermdglicht, Thnen die-
sen Informationsvorsprung zu sichern.
110 Fachleute sowohl von Anbieterfir-
men und Beratungsunternehmen als
auch aus dem IKT-Anwenderbereich
und dem Bereich Wissenschaft haben
bei diesen Veranstaltungen referiert.
Damit war eine umfassende und vielfal-
tige Behandlung der verschiedenen
Themen gegeben.

Auch in diesem Jahr wurden bereits
zahlreiche Veranstaltungen durchge-

fuhrt und viele weitere sind geplant,
wie z. B.:

® [ ehrgang ,,Ausbildung zum Daten-
bank-Manager*

® [chrgang ,,Ausbildung zum IT-Se-
curity-Manager*

® Symposium ,,Softwaregestiitzte Un-
ternehmens- und Geschiftsprozess-
optimierung*

® Tagung ,Mobile Computing mit
PDAs*

Aber auch zahlreiche kostenlose Veran-
staltungen werden wieder angeboten.
Besonders hinweisen mdochte ich auf
das Forum ,,IT-Management*. Dieses
Forum wird als Jour Fixe am 2. Diens-
tag jedes Monats von 17 bis 19 Uhr mit
wechselnden Themen als Kontaktplatt-
form fuir I'T-Fithrungskréfte gefiihrt. Die
Einladung mit Bekanntgabe des
jeweiligen Hauptreferates erfolgt aus-
schlieBlich per E-Mail. Wenn Sie teil-
nehmen wollen, informieren Sie bitte
das ADV-Sekretariat (office@adv.at).

3. ADV-Toolsymposium

Softwaregestiitzte Unternehmens- und Geschdiftsprozess-
optimierung: Methoden, Softwaretools und Projekte fiir
erfolgreiche IT- und E-Business-Ldsungen

® Die Ausgangssituation

Unternehmen und Verwaltung stehen
heute vor immensen Herausforderun-
gen. Als wesentliche Ursachen seien
die Globalisierung der Wirtschaft, zu-
nehmender Konkurrenzdruck und der
technologische Wandel (insbesondere
im Bereich der Informations- und Kom-
munikationstechnologien) genannt, die
die Organisationen zwingen, in immer
kiirzeren Abstdnden zu reagieren und
zu agieren. Die Konsequenz:
® [deen und Losungen fiir eine opti-
mierte Gestaltung und Steue-

rung der Geschéftsprozesse miis-
sen entwickelt und umgesetzt wer-
den. Neben Workflow und Doku-
mentenmanagement machen neue
Schlagworte fiir Konzepte die
Runde, die viele Organisationen
bereits erfolgreich praktizieren:
Business Process Excellence, Per-
formance Management, Staffma-

nagement, eKnowledgemanage-
ment bis hin zu eBusiness-Intelli-
gence.

® Die Herausforderungen des E-Bu-
siness haben aulerdem zur Folge,
dass Unternehmen und Verwaltun-

Die Unterlagen zu den Vortrdgen des
Forums, aber auch zu anderen Vortri-
gen, sind im Mitgliederbereich der
ADV-Website (www.adv.at) verfiig-
bar. Wie die Zugriffstatistiken zeigen,
wird dieses Angebot von vielen Mit-
gliedern ausgiebig genutzt.

Ich hoffe, dass unser umfangreiches
Angebot auch Ihr Interesse findet.
Ausfiihrliche Informationen zu den
einzelnen Veranstaltungen finden Sie
auf der ADV-Website (www.adv.at).
Selbstverstiandlich stehen die Mitar-
beiter des Sekretariats auch jederzeit
gerne fur Auskiinfte zur Verfligung
(Tel. 01/5330913, E-Mail: office@
adv.at).

Mit freundlichen Empfehlungen
Thr

k.,

Mag. Johann Kreuzeder
Generalsekretir
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gen gezwungen sind, ihre Ge-
schiftsprozesse grundlegend und
umfassend umzukrempeln — etwa
von Einkauf, Logistik, Marketing
und Controlling, aber auch im Per-
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sonalmanagement und Controlling
—und an die Regeln des Internet-
zeitalters anzupassen. Im Gegen-
zug sind gewaltige Kostenein-
sparungen und Qualitdtszuwichse
moglich.

® Hinzu kommt: Die Entwicklung
individueller Software-Losungen
sowie die Einfithrung von Stan-
dardlésungen kann nur prozess-
orientiert erfolgreich sein. Auch
dies haben die Anbieter von Soft-
waretools erkannt und bieten dafiir
entsprechende Losungen an.

Die Erfolge der neuen Konzepte in der
Praxis sprechen fiir sich; die Konzepte
haben sich bewéhrt. Es bedarf aller-
dings einer geeigneten Strategie sowie
vor allem qualifizierten Personals, das
mit Unterstiitzung geeigneter Werkzeu-
ge und Computertools in der Lage ist,
neue prozessorientierte Konzepte in der
eigenen Organisation erfolgverspre-
chend umzusetzen sowie die Prozess-
orientierung zu verstetigen.

® Mit Softwareunterstiitzung
zu optimierten und steuer-
baren Geschéftsprozessen!

Eine wichtige Erkenntnis vorweg:
Ohne geeignete Softwareunterstiit-
zung sind die Prozesse einer Organi-
sation nicht zu optimieren bzw. es
kann keine permanente Verbesserung
erreicht werden. Die Moglichkeiten der
angebotenen Tools sind heute gigan-
tisch, so dass sich eine intensivere Nut-
zung allemal lohnt. Allerdings wird die
Auswahl von Tools immer schwieriger,
zumal sich zunehmend mehr spezifi-
sche Einsatzgebiete herauskristallisie-
ren und eine integrierte Nutzung immer
wichtiger wird.

Ein erstes Einsatzgebiet fur Prozess-
tools ist die Analyse, Optimierung
und Steuerung von Geschiiftsprozes-
sen. Ohne eine Unterstiitzung durch ge-
eignete Softwaretools zur Geschifts-
prozessoptimierung (GPO-Tools, Work-
flow-Tools, GPM-Tools) ist eine erfolg-
reiche Einfiihrung kunden- und biirger-
orientierter Lésungen nicht zu bewdlti-
gen. Hinzu kommt, dass — wie Erfah-

rungen der Unternehmenspraxis zeigen
— sich professionelles Qualitéits- und
Organisationsmanagement nur mit
einem GPO-Tool erreichen lisst, das
die Ablaufe gemdB ISO 9000 iibersicht-
lich dokumentiert, datenbankgestiitzt
verwaltet und daraufhin weitergehende
Moglichkeiten zur Qualitéitssteuerung
und Qualitdtssicherung bietet. Ein wei-
terer wesentlicher Aspekt ist das Perso-
nalmanagement und das Prozesscon-
trolling: GPM-Tools bieten die Voraus-
setzung, um Prozesskennzahlen fiir
die Organisation einzuftihren und ge-
winnbringend zu nutzen sowie Prozess-
kostenrechnung erfolgreich zu imple-
mentieren.

Ein weiteres Einsatzgebiet der angebo-
tenen Tools ist die Unterstiitzung bei
der Einfithrung und Anpassung von
Standardsoftware als auch bei der
Entwicklung von Individualsoftware.
Ein Beispiel: Allgemein gilt heute der
Grundsatz, dass auch betriebswirt-
schaftliche Standardsoftware prozess-
orientiert zu implementieren ist. Hinzu
kommen hilfreiche neue Ansétze (Stich-
wort UML) und E-Development-Tools
zur individuellen Software-Entwick-
lung, die eine schnellere und effiziente-
re Softwareentwicklung bei gleichzeiti-
ger Verbesserung der Softwarequalitét
gewihrleisten.

Software-Entwicklung mit Zukunfis-
garantie: ,, Zahlreiche Projekte in In-
dustrie- und Handelsunternehmen
zeigen die Vorteile durchgdngiger
und interdisziplindrer Prozessmodel-
le und Tools. In Projekten konnten
ca. 50% Zeitersparnis und ca. 80 %
reduzierte Kosten nachgewiesen
werden . (Quelle: Fortschrittliche
Betriebsfiihrung/Industrial Enginee-
ring, Heft 1/2001)

Ein drittes Einsatzgebiet ist die fir-
meniibergreifende Geschiftsprozessin-
tegration. Das Internet bietet heute vol-
lig neue Moglichkeiten, die Geschéfts-
prozesse zwischen Unternehmen sowie
zu anderen Organisationen grundlegend
neu zu organisieren. Das Angebot und
die Nutzung von E-Business-Losungen
(incl. E-Government-Losungen) wer-

den sich in nédchster Zeit rapide auswei-
ten. Damit verbunden ist auch eine zu-
nehmende Differenzierung der Einsatz-
formen.

Die Realisierung von ,,Business to Bu-
siness — Anwendungen® ist eine aktuel-
le Herausforderung fiir viele System-
entwickler. War die Nutzung des Inter-
net zundchst darauf ausgerichtet, das
Unternehmen und die Verwaltung im
Internet zu présentieren (Nutzung als
Marketing-Instrument), sind heute wei-
tergehende Anwendungen moglich und
notig (Stichworte: E-Procurement, Sup-
ply Chain Management, CRM, eHRM).
E-Business, also das unmittelbare Titi-
gen von Geschéften im Internet, erlangt
fur immer mehr Branchen eine hohe
Bedeutung. Erfahrungen zeigen ndm-
lich: Der effektive Einsatz des Internet
fur geschiftliche Transaktionen hilft,
vorhandene Mirkte auszuschdpfen
sowie neue Mérkte zu erschlieen.

E-Business-Visionen werden Wirk-
lichkeit: ,, Der Aufbau elektronischer
Handelsbeziehungen zwischen Un-
ternehmen, Handelspartnern und
Lieferanten setzt zwei Dinge voraus:
Eine einheitliche Infrastruktur und
geeignete Verwaltungs- und Bear-
beitungstools “. (Quelle: Electronic
Office 2002, S. 26)

Die Beschleunigung ganzer Prozessket-
ten, die betriebstibergreifenden Charak-
ter haben, verlangt nicht nur einen be-
sonderen organisatorischen Rahmen,
sondern stellt auch neue Anforderungen
an die sie unterstiitzenden Tools fiir
Modellierung und Durchfiihrung.

Geschdftsprozesse verlassen die Un-
ternehmensgrenzen: ,, Durch neue
Rahmenbedingungen erweitert sich
die Betrachtung der Geschdifispro-
zesse vom eigenen Unternehmen auf
dessen Partner, wie beispielsweise
Lieferanten. Moderne Methoden und
Tools liefern Wege, um Potenziale zu
erkennen und unternehmensiiber-
greifende Prozesse zu optimieren*
(Quelle: H.-J. Steffl, e-Commerce
Austria 2001)
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® ADV-Toolsymposium — der
Treff fiir alle Experten im
Umfeld von Geschiiftspro-
zessoptimierung und Ge-
schiftsprozesssteuerung

Die zuvor beschriebenen Herausforde-
rungen und notwendigen Aktivititen
besitzen eine wesentliche Gemeinsam-
keit: sie erfordern ein prozessorien-
tiertes Herangehen an die Bewertung
und Optimierung der wichtigsten Be-
reiche (= Kernprozesse und Kernge-
schiftsfelder). Vorgehensweisen, Pro-
dukte und Losungen, die genau zu die-
sen Zwecken entwickelt wurden, miis-
sen Thnen bekannt sein, sonst wird dies
nicht erfolgreich gelingen konnen.

Um Anwendern verschiedener Bran-
chen bei den notwendigen Aktivititen
effiziente Unterstiitzungen zur Umset-
zung in die Praxis zu geben, fiihrt die
Arbeitsgemeinschaft fiir Datenverar-
beitung (ADV) vom 10. April bis 11.
April 2002 in Wien bereits zum 3. Mal
das Tool-Symposium zum Thema
wSoftwaregestiitzte Unternehmens-
und Geschaftsprozessoptimierung*
durch. Schwerpunkt dieser hochaktuel-
len Tagung sind Vorgehensweisen, Me-
thoden und Softwaretools, die sich in
der Praxis bewihrt haben und ohne
deren Nutzung IT-, E-Business- und
Organisations-Projekte nicht mehr er-
folgreich durchgefiihrt werden kénnen.
Gleiches gilt fur das Tagesgeschift
(Qualitiatsmanagement, Controlling, Soft-
wareservices, Personalmanagement), das
zur effizienten Bewiltigung einer be-
sonderen Unterstiitzung bedarf.

‘Was konnen die Teilnehmer erwarten?

Auf dieser Veranstaltung erfahren Sie,

® welche organisatorischen Vorarbeiten
zur Nutzung der Toolangebote erfor-
derlich sind und wie fur eine Aus-
wahlentscheidung vorzugehen ist,

® wie unter Einsatz von Softwaretools
IT- und E-Business-Projekte erfolg-
reich durchgefiihrt werden kénnen
(durch Erfahrungsberichte aus der
Praxis sowie Fachvortrage neutraler
Berater),

® wie unter Einsatz von Softwaretools
eine effiziente Steuerung der ge-

schiftlichen Aktivitidten gewahrlei-
stet werden kann (Prozesssteuerung
und -controlling).

® Entscheidungshilfen zur Tool-
auswahl durch neutrale Aus-
wahlhilfen und gezielte Pro-
duktinformationen von An-
bieterfirmen

Schwerpunkt der Veranstaltung ist die
Analyse der Einsatzpotentiale und die
Prasentation von Tools, die eine opti-
male Gestaltung und Steuerung IT-ge-
stiitzter Geschéftsprozesse bewirken
und insbesondere auch zur Einstim-
mung in das E-Business-Zeitalter ge-
eignet sind.

Aufgrund des mittlerweile beachtlichen
Angebotes an spezifischen computerge-
stiitzten Werkzeugen fuir die Analyse,
Optimierung und Steuerung von Ge-
schéftsprozessen stellt sich fuir die Ent-
scheidungstrager das Auswahlproblem.
Um Software-Auswahlentscheidungen
auf relativ sicherer Basis treffen zu
konnen, ist es unbedingt notwendig,
anstehende Softwareentscheidungen
systematisch zu planen und auszu-
fuhren. Spitere Enttduschungen und
unnétiger Umstellungsaufwand auf an-
dere Produkte lassen sich meist vermei-
den, wenn die Anforderungen sorgfil-
tig definiert werden, die an das ein-
zusetzende Software-Produkt gestellt
werden. Die Teilnahme an der Veran-
staltung soll Thnen helfen, diese Anfor-
derungen gezielt fur Thre Organisation
entwickeln zu kénnen.

Aufgrund der regen Nachfrage in den
letzten Jahren finden in diesem Jahr die
ausfiihrlichen Produktprésentationen in
drei verschiedenen Teilgruppen statt.
So ist einerseits flir die Anbieterfirmen
eine spezifische Ausrichtung an An-
wendungs-Schwerpunkten; anderer-
seits werden auch den Teilnehmern
Auswahloptionen geboten und spezifi-
schere Anwendungen présentiert.

In folgenden drei Gruppen, die jeweils
von neutralen Experten auf dem Gebiet
moderiert werden, finden Sie die fiir

Thre Organisation entscheidenden Pro-
duktangebote und entsprechende Aus-
wahlhilfen wieder:

® Gruppe 1: GPO und GPM-Tools
zur Unterstiitzung von Workflow-,
Organisations-, Qualitéts- und Per-
sonal-Management (Leitung: Dipl.
Hdl. Ing. E. Tiemeyer)

® Gruppe 2: eDevelopment- und
GPO-Tools zur Unterstiitzung von
Software-Entwicklung und Soft-
ware-Einfiihrung (Leitung: Dipl.-
Ing. A. Nehfort)

® Gruppe 3: E-Business-Tools zur
firmeniibergreifenden Geschifts-
prozessoptimierung (Leitung: Dr.
H. Zsifkovits)

Die Prisentation und Ausstellung
von fithrenden Anbietern von Soft-
ware-Tools bietet den Teilnehmern
Top-Informationen aus erster Hand.
Daraus konnen zukunftstrichtige Lo-
sungen flir die Anwendungssituation im
eigenen Unternehmen bzw. fiir die Ver-
waltung entwickelt werden.

® Begleitende Ausstellung der
Anbieterprodukte

Von marktfithrenden Firmen wie

ATOSS Software GmbH, BOC GmbH,

IDS Scheer Austria GmbH, Micrografx

Corel Corporation, Microsoft, PRO-

MATIS Consulting GmbH, Sterling

Commerce GmbH, waywise edv-con-

sulting GmbH, MID und XENIS AG

werden Tools prasentiert, die

® zur Geschéftsprozessoptimierung
und fiir das Prozessmanagement

® fiir Workflow und eProcessing-Lo-
sungen

® fiir das Personal-, Organisations-
und Qualitdtsmanagement

® fiir eine unternehmensspezifische
Softwareentwicklung (e-develop-
ment-Tools) sowie

® zur integrierten Einfilhrung von
ERP- und E-Business-Standardlo-
sungen

geeignet sind.

Die Intensivworkshops und die beglei-
tende Ausstellung bietet den Teilneh-
mern der Veranstaltung die ergénzende
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Moglichkeit, konkrete Produkte von
wichtigen Anbietern vor Ort ,,auf Herz
und Nieren* zu priifen. Durch die di-
rekte Kontaktaufnahme mit den An-
sprechpartnern der Produktanbieter er-
halten Sie die Informationen von kom-
petenten Personen, die Thnen zielgenau
bei Thren Aufgaben in der Praxis wei-
terhelfen.

® Erfahrungsberichte und
Fachvortrige zum Toolein-
satz (Best Practice/Lessons
learned)

Abgerundet wird die Veranstaltung
durch herstellerneutrale Orientierungs-
vortrige im Plenum sowie durch ausge-
wihlte Erfahrungsberichte zum Tool-
einsatz. Erfahrene Referenten aus den
Branchen Industrie, Grof3handel, Versi-
cherung und offentliche Verwaltung
zeigen, wie sie bereits heute toolge-
stiitzt in ihren Organisationen erfolgrei-
che Arbeit leisten. Profitieren auch Sie

von dem Wissen und Erfahrungen an-
derer Praktiker und nutzen Sie die Ver-
anstaltung zu einem Erfahrungsaus-
tausch!

Die Veranstaltung ist ein Muss fiir

® [T-Manager und Leiter von DV-
Abteilungen,

® E-Business-Verantwortliche
(Manager, Projektleitung)

® Projekt- sowie Gruppenleiter,
System- und Softwareentwickler

® [nformationsmanager und Unter-
nehmensberater

® Prozess- und Qualitdtsmanager

® Fach- und Fihrungskrifte, die
an einer Prozessoptimierung
mitwirken

Fazit: Um Toolentscheidungen auf
sicherer Wissensbasis treffen zu kon-
nen, aber auch um den Einsatz eines
bereits vorhandenen Tools zu opti-
mieren, sollten Sie sich diese Veran-
staltung nicht entgehen lassen.

Néhere Informationen zur Veranstal-
tung bei der

Arbeitsgemeinschaft fiir Datenverarbei-
tung (ADV)

Trattnerhof 2, A-1010 Wien

Tel.:++43 (0)1/533 09 13

Fax: ++43 (01)/533 09 13-77

E-Mail: office@adv.at

Internet: www.adv.at

Dipl.-Hdl. Ing. Ernst Tiemeyer
Tagungsleiter

IKT — Informations- und Kommunikationstechnologie

Datenverarbeitung und Telekommunikation unter dem Blickwinkel der Konvergenz

Eine Positionierung der ADV

ie Informationstechnologie und
D ihre Anwender, die Datenverar-
beiter, waren auch wichtige
Wegbereiter fiir die rasante Entwick-
lung der Telekommunikation. Die seit
Jahrzehnten prophezeite Konvergenz,
das Zusammenwachsen der Telekom-
munikation mit der EDV, ist auch heute
in der Realitét, wenn iiberhaupt, nur in
Ansétzen gegeben.

Trotzdem oder gerade deswegen sehe
ich es als Aufgabe einer Organisation
der Anwender von Informationstechno-
logien, der ADV, die sich aus der Kon-
vergenz der Bereiche Informations- und

Kommunikationstechnologie und der
Medienindustrie ergebenden Themen
und Probleme aufzunehmen und fiir
einen regen Erfahrungsaustausch zwi-
schen den Mitgliedern und anderen auf
diesen Markten Agierenden zu sorgen.

Seit den frithen Tagen der Datenkom-
munikation, damals auch Teleproces-
sing genannt, sind die damit zusam-
menhédngenden Fragen iiber technische,
tarifliche, aber besonders iiber benut-
zungsrechtliche Fragen in der ADV in
einem eigenen Arbeitskreis diskutiert
worden und Losungsansitze fiir die aus
heutiger Sicht unglaublich erscheinen-

den Fragen und Probleme gesucht wor-
den.

Die mit Verspitung 1998 auch in Oster-
reich einsetzende Liberalisierung der
Telekommunikation, die im Telekom-
munikationsgesetz 1997 (TKG) ihren
Niederschlag gefunden hat, ist von den
Informationstechnologieunternehmen
und ihrem Benutzerkreis vorangetrie-
ben worden. Die teilweise sehr vehe-
ment gefiihrten Diskussionen, inwie-
weit die Telekommunikation in Oster-
reich bereits liberalisiert sei oder nicht
und ob und in welchem Umfang Hand-
lungsbedarf seitens des Gesetzgebers
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notwendig wire, hat auch zu Reaktio-
nen der ADV zu diesem Thema gefiihrt.

Grundsatzentscheidungen und Grund-
satzfragen werden in zunehmendem
Mafe in Briissel und Straburg erarbei-
tet und bestimmt. Daher ist auch der
Schwerpunkt der Arbeit der Interes-
sensvertretungen im internationalen
Bereich. So auch fiir Anwender / Nut-
zer von Telekommunikationsdienstlei-
stungen im weitesten Sinn durch die In-
ternationale Interessensvereinigung der
Telekommunikations Anwender der
INTUG (International Telecommunica-
tions Users Group).

Als Mitglied der INTUG hatte und hat
die ADV die Moglichkeit, die internatio-
nale Entwicklung der Telekommunikati-
on aus der Sicht der Anwender zu ver-
folgen und durch entsprechende Mei-
nungsduferungen auch zu beeinflussen.
Eine kleine Expertengruppe unter der
Leitung von Dr. Georg Bruckner hat
diese Aufgabe bisher wahrgenommen.
Der Schwerpunkt der INTUG Arbeit
war der Kampf gegen die bestehenden
Monopole und deren Auswiichse betref-
fend Nutzungsmoglichkeiten und -be-
dingungen einschlieBlich der Tarife.

Auch in Osterreich hat diese in erster
Linie auf internationaler Ebene gefiihr-
te Auseinandersetzung Friichte getra-
gen, was bei einem kurzen Tarifver-
gleich iiber die letzten Jahre leicht
feststellbar ist.

Der im Dezeber 2001 von der Kommis-
sion vorgelegte Umsetzungsbericht fiir
den Telekommunikationssektor zeigt,
dass der Wettbewerb im Telekommuni-
kationsbereich in noch vielen Berei-
chen zu wiinschen iibrig l4sst.

Die Neuformulierung und Uberarbei-
tung des bestehenden EU-Richtlinien-
paketes fur die Telekommunikation ist
auch bereits nahezu abgeschlossen und
wird entsprechenden Anderungsbedarf
auch der Osterreichischen gesetzlichen
Regelungen notwendig machen. So ist
im Frithjahr dieses Jahres mit einer No-
vellierung bzw. einer Neufassung des
Telekomgesetzes zu rechnen.

Das Urheberrecht und die verwandten
Schutzrechte miissen an die im letzten

Jahr verabschiedete EU Richtlinie und
die Gegebenheiten der digitalen Welt
und des Internets angepasst werden,
wobei die Beibehaltung und Erweite-
rung des derzeitigen ineffektiven und
ungerechten Systems von generellen
Abgaben auf Gerdte und Speicher-
medien abzulehnen ist. In diesem Zu-
sammenhang werden auch die Rolle
und die Befugnisse der Verwertungs-
gesellschaften tiberdacht werden miis-
sen.

Das mit erstem Janner 2002 in Kraft ge-
tretene E-Commercegesetz fiihrt zu vie-
len Neuerungen und bietet einige not-
wendige Klarstellungen. Innerhalb
eines Jahres ist ein Review dieses Ge-
setzes und dessen Anwendbarkeit in der
Praxis vom Justizministerium vorge-
sehen.

Datenschutz und Uberwachung des
Fernmeldeverkehrs, zwei sich vom
Grundsatz oft widersprechende Anlie-
gen, werden spitestens bei der geplan-
ten Einbeziehung der Datenkommuni-
kation und des IP (Internet-Protokoll)
Verkehrs in die totale Uberwachung des
Fernmeldeverkehrs flir rege Diskussio-
nen sorgen, aber besonders flir die insti-

Herr Rauch ist seit Jahren mit sei-
nem fci — telecom institute als Con-
sultant fiir Telekommunikation, In-
formationstechnologie und neue
Medien erfolgreich tdtig. Das
Schwergewicht seiner Tétigkeit
liegt im Bereich Regulierung und
gesetzlichen Regelungen, wo Herr
Rauch auf langjahrige Erfahrung
und seine Mitwirkung bei der Erar-
beitung der einschligigen Gesetze
seit dem Beginn der 90er Jahre
bauen kann. Mit seinem Wissen und
der wirklich praktischen langjghri-
gen Erfahrung in allen Konvergenz-
bereichen der Informationsgesell-
schaft bietet er seine einmalige
Kompetenzbreite seinen Kunden an.
Nach einer Telekommunikations-

tutionellen Betreiber und Anwender zu
einem heiflen Thema werden.

Voice over IP oder Voice tibers Internet
sind ebenfalls bereits heute Themen,
mit denen sich EDV Anwender, LAN-
und Datennetzbetreiber gleichermafBen
auseinandersetzen miissen. Sehr haufig
werden die innerbetrieblichen Kompe-
tenzen und Verantwortungen fiir
Sprach- und Datenkommunikation zu-
sammengelegt.

Vor diesem Hintergrund, der bei weitem
keinen Anspruch auf Vollstindigkeit er-
hebt, ist es ein Gebot der Stunde, ver-
mehrt auch Angebote zu diesen Themen
in unser Programm fiir Sie aufzunehmen.

Ich sehe es als meine Aufgabe im Vor-
stand, dies sicherzustellen und auf ein
den Anspriichen der ADV-Mitglieder
gerecht werdendes Niveau zu achten.

Ich stehe natiirlich auch fiir Fragen und
Anregungen speziell fiir diese Themen-
gebiete zur Verfligung.

Werner H. Rauch
Vizeprdsident der ADV
(whrauch@compuserve.com)

ausbildung und Tétigkeiten bei zwei
groflen Unternehmen der TK-Indus-
trie, dem Mitwachsen mit der EDV
von den Anfingen in Elektromecha-
nik bis heute und der parallel dazu
verlaufenden Mitentwicklung der
neuen Kommunikationstechnologi-
en von der Telex- und Start Stop
Dateniibertragung bis zu den neues-
ten Anwendungen des Information
Age.

Seine Dienstleistungen umfassen:
Studien, Auftragsforschung, Gut-
achten, Analysen, Beratung, Unter-
stiitzung, Bewertungen, Strategie-
beurteilung und Entwicklung, Kon-
sulententitigkeit, Schulungen und
Seminare, Lobbying und Mediation.
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Ziviltechniker priift Rechtsinformationssystem

des Bundes

Abschliefiendes Gutachten bescheinigt 99,99%ige Verfiigbarkeit

ie Internetanwendung http://
D www.ris.bka.gv.at wurde rund
um die Uhr und unter Simulati-
on realer Benutzertransaktionen, ausge-
hend von nationalen und internationa-
len Standorten auf Verfligbarkeit aus
Endbenutzersicht und Antwortzeitver-
halten untersucht. Das dem 6sterreichi-
schen Bundeskanzleramt im Rahmen
der ZT-Prentner Dienstleistung ,,Over-
night — check your web* {ibergebene
Ziviltechnikergutachten gibt detaillierte
Auskuntt tiber das beispielhafte Ergeb-
nis und alle wihrend dieses vierw6chi-
gen Monitorings gewonnenen techni-
schen Kennzahlen.

Warum setzt das Bundeskanzleramt auf
»Overnight — check your web“?

Proaktives Alarming bei voriibergehen-
den kritischen Antwortzeiten via SMS
oder E-Mail garantiert optimalen Servi-
ce fur die Informationssuchenden.
Durch die automatisch generierten
Kennzahlen kénnen umfassende Syste-
minformationen #uBerst effizient ge-
wonnen werden. Die Qualitét der iiber-
priiften Internetanwendung wird durch
das staatlich anerkannte ZT-Zertifikat
eines beeideten Sachverstdndigen beur-
kundet.

Wichtiger Aspekt ftr den IT-Verant-
wortlichen des Bundeskanzleramtes Dr.
Hellwig: ,,Fir uns ist diese Untersu-
chung eine sehr erfreuliche Bestiti-
gung, dass die technischen Massnah-
men, die wir setzen, um fir unsere
Kunden die Antwortzeiten zu minimie-
ren und Verfugbarkeit zu optimieren
auch wirklich greifen”. Aufgrund der
positiven Zusammenarbeit mit ZT
Prentner wird das Bundeskanzleramt
auch in Zukunft bei Bedarf objektiver
und lobbying-freier Information auf
den Service ,,Overnight — check your
web“ zuriickgreifen.

Die Ziviltechnikerkanzlei flir Informa-
tik DI Dr. Prentner, Wien, bietet neben
Verfligbarkeit.checks auch Lasttests zur
Uberpriifung der Performance von In-

ternetanwendungen und IT- Sicherheits-
analysen und ist damit in dieser umfas-
senden Form einzigartig auf dem Oster-
reichischen Markt.

Wir stellen vor:

ADN Distribution GmbH Austria

DN ist einer der fiihrenden im
A deutschen IT-Markt und blickt

auf mehr als 6 Jahre IT-Historie
zuriick.

Aktuell vertritt ADN IT-Technologien
von weltmarktfithrenden Herstellern.

Das ADN Angebot wird stets den aktu-
ellen Marktanforderungen angepasst.
Die Bediirfnisse und Wiinsche der Ver-
triebspartner beeinflussen dabei ent-
scheidend die Zusammensetzung des

AN -

i Abbrechen Aktuslisieren  Stattsete | Suchen  Favorten
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Vedof | EMail

Portfolios und die Optimierung des
ADN-Service-Angebot.

Die Kombination aus hochwertigen IT-
Produkten und darauf abgestimmte
Dienstleistungen bildet ein vielféltiges
und richtungsweisendes Portfolio.

ADN Advanced Database Network
Distribution GmbH

Schmidtorstrasse 4/2, A-4020 Linz
Tel.: 0732-773000-12,
Fax.:0732-773000-19, Web.: www.adn.at
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E-Security fristet stiefmiitterliches Dasein

Experte Christian Reiser:

»Es ist ein Highlight, wenn Hacker iiberhaupt entdeckt wird‘

ast allen Unternehmen fehlt das
F Bewusstsein iiber die Bedeutung
von E-Security — den SchutzmaB-
nahmen von elektronischen Daten in
jeder Form. ,,Es ist ein Highlight, wenn
eine Firma einen Hacker {iberhaupt ent-
deckt”, tberspitzt im Gesprich mit
pressetext.austria Christian Reiser, E-Se-
curity-Experte und Vorstand der Internet
Security AG, das Thema aus seiner Sicht
(http://www.internet-security.at/). Vor al-
lem bei KMU sehe es in punkto elektroni-
scher Sicherheit schlimm aus. Die Situati-
on bei Grof3betrieben sei zwar technisch
meist in Ordnung, aber auch hier gebe es
oft grobe organisatorische Méngel.

,Ich glaube, dass der Grofteil der inter-
nen kritischen Vorfille nicht aus Bos-
heit, sondern aus Dummbheit entsteht®,
so der Experte. Als Beispiele nennt er
das unabsichtliche Weiterverschicken
von Viren und Trojanern oder das Wei-
tergeben von Passwortern. Die beste
Technik helfe nichts, wenn die ,,Secu-
rity Policy” im Unternehmen — wie in
Osterreich iiblich — im Argen liege. Es
sei wichtig, Mitarbeiter richtig zu schu-
len (z.B. korrekter Umgang mit Pass-
wortern), User-Richtlinien zu erlassen
(darf mit privaten E-Mails gearbeitet
werden?), Notfallpldne auszuarbeiten
und die interne Kommunikation zu kul-
tivieren. ,,Der EDV-Leiter kann tech-
nisch alles machen, aber die Security
muss Chefsache sein®, sagt Reiser. Von
den Unternehmen, die durch gezielte
Attacken von auflen besonders viel zu
verlieren haben, hebt er die Application
Service Provider (ASP) hervor.

Auf die Geschiftsfiihrung kénnten in
Zukunft auch rechtliche Probleme zu-
kommen, wenn das Thema Unterneh-
menssicherheit zu sorglos gehandhabt
werde. ,,Ein Firmennetzwerk ohne
Sicherheitsvorkehrungen ans Internet
anzuschlieBen, ist fahrldssig®, meint
Reiser und verweist auf einen Muster-
prozess in Deutschland, bei dem ein

Unternehmen zu Schadenersatz verur-
teilt wurde, weil der Virenscanner zu alt
war. Zuvor hatte ein Computervirus
dieser Firma per Mail Schaden in einer
anderen Firma angerichtet.

Kaum ein Unternehmen sei bereit, fiir E-
Security viel Geld auszugeben. Als
Grund nennt Reiser fehlende Schétzun-
gen tber den Wert der Firmendaten.
Zudem seien bisher so gut wie keine Be-
richte iiber verursachte Schiden an die
Offentlichkeit gelangt. Erst ein Fall, bei
dem ein Hacker ein Unternehmen nach-
weislich in den Konkurs treibt, wiirde
flir Aufmerksamkeit und entsprechendes
Bewusstsein sorgen. Status quo sei, dass
ein groBer Teil der Angriffe aufgrund
fehlender oder unzureichender Schutz-
mafBnahmen gar nicht erkannt werde.
Reiser verweist auf einen seiner Kunden,
der behauptete, dass ohne drei angezeig-
te Portscans (Anm.: gezielte Versuche,
einen Rechner von auflen auf offene
Ports — und damit auf angebotene Dien-
ste zu untersuchen) pro Tag ,,sein Sy-
stem gar nicht richtig arbeitet™.

,Erschreckend oft“ sei bei Unterneh-
men die Einstellung anzutreffen, dass
diese ,,ohnehin nichts zu verbergen®
hitten. ,,Jede Firma hat aber kostbare
Personal-, Bilanz- und Kundendaten zu
verbergen®, hilt Reiser entgegen. Min-
destforderung sei auBerdem, dass zum

Beispiel alle Personaldatenbanken elek-
tronisch ebenso gut gesichert seien wie
in fritheren Zeiten die Papierakten.

Wie sich der Markt flir E-Security-Fir-
men wie die Internet Security AG wei-
terentwickle, sei derzeit ,,nicht ein-
schitzbar®, so Reiser. Von einem anhal-
tenden Weiterdiimpeln bis zu einem
Boom sei alles moglich. Die Internet Se-
curity AG wurde im Vorjahr gegriindet,
beschiftigt derzeit 13 Mitarbeiter und ist
in drei Geschiéftsbereiche gegliedert: Die
Distribution von Internet Security Pro-
dukten flihrender Hersteller (z.B. Nokia
Internet Communications oder Check
Point Software Technologies), Internet-
dienstleistungen sowie Training und
Schulung im Internet Security-Bereich.

Reiser war vor seinem Einstieg bei der
Internet Security AG sechs Jahre bei
KPNQwest mit E-Security befasst.
Neben seiner jetzigen Tatigkeit als Vor-
stand und CTO hilt er Vortrdge und
Workshops und arbeitet in Gremien zur
Gestaltung internetnaher Gesetze und
zur Gesellschaftlichen Entwicklung des
Internets mit. Er ist als Gastdozent an
den Fachhochschulen Hagenberg und
Eisenstadt titig und verdffentlichte be-
reits mehrere Biicher zum Thema ,,In-
ternet und Sicherheit® sowie zahlreiche
Beitriage in Fachmedien.

Quelle: pressetext.austria

Austrian Security Forum aus der

Taufe gehoben

us der Taufe gehoben wurde im
A Rahmen der Bekonet in Wien
das Austrian Security Forum

(ASF), dessen langfristiges Ziel es ist,
einen Osterreichischen Standard fiir ein
IT-Sicherheitszertifikat zu schaffen.
Der vorerst lose Verband des Security

Forums wird gebildet von der Beko,
Computer Associates, Colt, RSA Secu-
rity, Siemens, Schoeller Network und
der Wirtschaftskammer Osterreich
(Fachverband fiir Unternehmensbera-
tung und Informationstechnologie).
Medienpartner ist die COMPUTER-
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WELT/CWOnline. Wie Beko-Ge-
schiftsfiihrer Paul Michal bei der Pri-
sentation des ASF ausfiihrte, seien
selbst in groBBen Osterreichischen Unter-
nehmen die IT-Sicherheitsprozesse
nicht definiert, dokumentiert, nicht
messbar und nicht iiberwacht. Zu wenig
bewusst seien sich auch die meisten
Unternehmen dariiber, dass eine der
groBten Gefahrenquellen der IT-Securi-
ty die Mitarbeiter darstellten.

Eine IDC-Studie erwartet ein durch-
schnittliches Wachstum des westeu-
ropdischen IT-Sicherheitsmarktes von
jéhrlich 28 Prozent. Motor fiir diese
Steigerung ist laut Hans-Jiirgen Pollirer
von der Wirtschaftskammer der Wert
der steigenden B2B-Geschifte welt-
weit. Er sieht im Austrian Security
Forum die Maoglichkeit, eine Sicher-
heitsplattform &hnlich dem deutschen
BSI (Bundesamt fiir Sicherheit in der

Informationstechnik) auch ohne 6ffent-
liche Unterstiitzung anzubieten. Seinen
Schitzungen nach betragen derzeit im
maximalen Durchschnitt die Ausgaben
fiir IT-Security drei bis funf Prozent des
IT-Budgets von Unternehmen. Fiir Ex-
perten fange eine verniinftige IT-Sicher-
heitspolitik erst ab zehn bis 15 Prozent
an.

Quelle: www.beko-informatik.com

ADV-Lehrgang ,, IT-Security-Manager

Zielsetzung

Ziel des Lehrgangs ist es, aktuelles
Wissen und praktische Hilfen fiir
die Umsetzung der IT-Security im
Unternehmen zu vermitteln. Sie
werden so in die Lage versetzt,

® die potenziellen Gefahren aus
dem INTERNET, aber auch aus
dem Firmen-LAN zu erkennen
und geeignete Gegenmalnah-
men einzuleiten

® [T-Security-Losungen im Unter-
nehmen zu planen, basierend
auf einer unternehmensweiten
Security-Policy

® Einfache Security-Losungen auf
Firewall- und IDS-Basis zu im-

Redaktionschluss fiir die
»ADV-Mitteilungen 3/2002¢:

30. April 2002

Helfen Sie bitte mit, auch mit den
,» ADV-Mitteilungen* einen
Informationsaustausch unter den
Mitgliedern zu erméglichen.

In diesem Sinn sind Ihre Beitrdge
sehr willkommen!

plementieren und zu administrieren,
gestaffelt nach notwendigem Si-
cherheitsbedarf im Betrieb

Zertifizierung

Den Teilnehmern wird der Erwerb eines
Zertifikates angeboten. Voraussetzung
dafiir ist die Erstellung einer Zertifizie-
rungsarbeit und deren Préisentation. Die
Themenstellung flir diese Arbeit sollte
aus dem unmittelbaren Arbeitsumfeld
des Teilnehmers definiert werden. Ziel
bei der Erstellung ist die Anwendung
von moglichst vielen Wissensbereichen
aus dem Lehrgang im konkreten Arbeits-
umfeld des Teilnehmers, da nur dadurch
ein Wissenstransfer erreicht werden
kann. Die Abnahme erfolgt von einem
Referententeam des Lehrgangs. Die

IMPRESSUM:
Medieninhaber: ADV Handelsges.m.b.H.

Themenvereinbarung erfolgt im er-
sten Modul.

Die erfolgreiche Teilnahme wird
mit der Verleihung des ADV-Zertifi-
kats

wZertifizierter
IT-Security-Manager*

abgeschlossen

Der Lehrgang umfasst 4 Moduln
und beginnt am 8. April 2002 in
Wien. Das detaillierte Programm
finden Sie im Internet:
http://www.adv.at/veranstaltun-
gen/index.htm
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