DER ARBEITSGEMEINSCHAFT FUR DATENVERARBEITUNG

Rechtliche Probleme bei der Verbindung von
Open Source Software und proprietarer Software

Teil 1

Der Verfasser dieses Beitrages hat
im Rahmen des ADV-Symposiums
Open Source Software am 6. Mai
2008 einen Vortrag zu Rechtsfragen
im Zusammenhang mit der Ver-
kniipfung von Open Source mit pro-
prietdrer Software gehalten. Dieser
Vortrag stie3 auf groBes Interesse,
sodass diese Thematik im folgenden

Beitrag einem breiteren Leserkreis
nahegebracht werden soll:

Einleitung und Begriffe

1. Es gibt mittlerweile eine nicht
mehr {iberschaubare Anzahl unter-
schiedlicher Lizenztypen, unter de-
nen Open Source Produkte vertrie-
ben werden (www.fsf.org/copyleft;
www.opensource.org; www.ifros.de,

EDITORIAL

ein Vortrag unseres Vize-
présidenten RA Dr. Markus
Andréewitch zum Thema
+Rechtliche Probleme bei der
Verbindung von Open Sour-
ce Software und proprietarer
Software" bei unserem OSS
update Symposium am 6. Mai
in Wien hat besonders groRes
Interesse gefunden. Da wir annehmen,
dass dieses Thema auch bei unseren Le-
serinnen und Lesern entsprechendes In-
teresse findet, bringen wir in dieser Aus-
gabe den ersten Teil eines Beitrages, den
Herr Dr. Andréewitch zu diesem Thema
zur Verfligung gestellt hat.

Mehr als 300 Teilnehmer und Teilneh-
merinnen haben die E-Government-
Konferenz 2008 besucht. Diese fand,
erstmals gemeinsam mit dem Sympo-
sium ,ViSIT — Verwaltung integriert
sichere Informationstechnologie”, vom
27.-29. Mai in Mautern an der Donau
statt. Die vielen positiven Riickmeldun-
gen bestdtigen den vollen Erfolg die-
ser gemeinsamen Veranstaltung. Einen
Kurzbericht tber diese duBerst erfolg-
reiche Veranstaltung kénnen Sie in die-
sen ,ADV-Mitteilungen” lesen. Weitere
Informationen und die zum Download

Sehr geehrtes ADV-Mitglied, liebe Leserin, lieber Leser,

zur Verfligung gestellten Pra-
sentationen finden Sie unter:
http://e-government.adv.at/
2008/

Wir freuen uns, wieder ein
neues Vorstandsmitglied vor-
stellen zu konnen: Dipl.-Ing.
Bernhard Gobl, CIO Haus der
Barmherzigkeit, verstarkt seit einigen
Monaten den Vorstand unserer Landes-
gruppe fir Wien/ NO/ Bgld. In dieser
Ausgabe berichtet er, wie mit einem
neuen Terminal-Server-Konzept in den
20 Einrichtungen des Hauses der Barm-
herzigkeit der Energieverbrauch we-
sentlich reduziert werden kann.

Eine interessante Lekttire und einen wei-
terhin schonen Sommer wiinscht lhnen

ADV-Generalsekretar

PS: Wie immer finden Sie weitere aktu-
elle Informationen auf der ADV-Website
www.it-community.at. Besuchen Sie
uns daher auch regelméRig im Internet.

u.a.). Die erste grundlegende Defi-
nition von Free Software stammt
von der Free Software Foundation
(FSF) und lautete kurz und prag-
nant: ,Free Software is a matter of
the user‘s freedom to run, copy, dis-
tribute, study, change and improve
the software”. Etwas konkreter und
detaillierter herrscht mittlerweile
ein allgemeiner Konsens dariiber,
welche Kriterien die Verbreitung
von Open Source Software erfiillen
miissen, diese sind
— Recht auf unbeschridnkte Nut-
zung und Weiterverbreitung der
Software;
— fiir die Nutzung diirfen keine Li-
zenzgebiihren verlangt werden;
— die Software muss im Quellcode
vorliegen und darf im Quellcode
oder in kompilierter Form ver-
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breitet werden; im letzteren Fall
muss der Quellcode zugdnglich
sein;

— die Software muss verdndert und
weiterentwickelt werden diirfen,
die Weiterverbreitung der verin-
derten Software unter den glei-
chen Lizenzbedingungen muss
mdoglich sein.

2. Zunichst war der Begriff ,Free
Software“ gebrduchlich, doch nun-
mehr — basierend auf einem Vor-
schlag der Open Source Initiative —
ist der Begriff Open Source Software
fiir Produkte, die entsprechend den
Kriterien nach Punkt 1. oben ver-
breitet werden, tiblich. Als Gegen-
satzbegriff zu Open Source Software
hat sich in der Praxis der Begriff
Proprietire Software oder Closed
Source Software (CSS) durchgesetzt,
wohl um auf das geistige Eigentum
an der Software hinzuweisen.

Copyright und Copyleft

3. Wenngleich alle Open Source Li-
zenzen die in Punkt 1. genannten
Kriterien erfiillen miissen, unter-
scheiden sie sich zum Teil wesent-
lich. Ein wesentliches Merkmal, das
eine Reihe von Lizenzen aufweist, ist
eine Schutzklausel, die sicherstellt,
dass Bearbeitungen und Weiterent-
wicklungen der Software unter den-
selben Lizenzbedingungen wie die
Basissoftware wieder frei gegeben
werden miissen. Dieser Effekt wird
als Copyleft bezeichnet, die solcher-
art lizenzierte Software als Copyleft-
Software.

4. Herausragende Copyleft-Lizenz
ist die GNU General Public License,
die von der Free Software Foundati-
on erstellt wurde und unter der etwa,
das Betriebssystem Linux vertrie-
ben wird. Dem kundigen Leser wird
die Version 2.0 aus dem Jahr 1991
vertraut sein, allerdings ist darauf
hinzuweisen, dass es seit 29.6.2007
auch eine offizielle Version 3.0 gibt,
die sich nicht unerheblich von der
V.2.0 unterscheidet. Dessen unge-
achtet gilt weiterhin {iberwiegend
— auch bei neuen Softwaredistribu-
tionen — die Fassung V.2.0. Dem-

gegeniiber enthalten Non-Copy-
left-Lizenzen, wie die BSD-artigen
Lizenzen, keine derartig strengen
Schutzbedingungen wie die Copy-
left-Lizenzen. Dem Lizenznehmer
steht es hier frei, die Software in
eigene proprietire Produkte einzu-
fiigen oder Fortentwicklungen unter
einer eigenen Lizenz zu vertreiben.
Non Copyleft-Software kann also in
proprietire Software umgewandelt
werden, was beim Copyleft nicht
moglich ist.

5. Es ist also im ersten Schritt aus
der Sicht eines Entwicklers zu fra-
gen, unter welchem Open Source-
Lizenztyp (Copyleft oder Non-Copy-
left, etc.) er ein freies Computerpro-
gramm verbreiten mochte. Fir die
Nutzer hingegen stellt sich die ent-
scheidende Frage, welche Lizenz-
bedingungen auf eine bestimmte
von ihm eingesetzte Open Source
Software iiberhaupt anwendbar
sind. Denn: Open Source heif3t nicht
rechtsfrei, im Gegenteil: Die jewei-
ligen Lizenzbedingungen normieren
Rechte und Pflichten.

6. Die weiteren Ausfithrungen kon-
zentrieren sich auf die — fiir die Ver-
kniipfungsproblematik - wesentli-
chen Copyleft-Lizenzen, konkret auf
der GNU GPL.

Wirksamkeit der GPL in
Osterreich?

7.Dass Computerprogramme grund-
sitzlich urheberrechtlich geschiitzt
sind, ist mittlerweile gesichert. Die
urheberrechtliche Wirksamkeit der
GPL und des GPL-Konzepts diirfte —
auch wenn einige Fragen in diesem
Zusammenhang nicht abschlieBend
gekldrt sind —nach dsterreichischem
Recht gegeben sein. Dies wird auch
fiir das deutsche Recht und von der
deutschen Lehre groBteils bejaht. In
einer diesbeziiglichen Entscheidung
hat das LG Miinchen [ am 19.5.2004
wesentliche Regelungen der GPL
nach deutschem Recht fiir wirksam
angesehen.

8. Die Entstehung, der Umfang und
die Verletzung eines Urheberrechtes

richtet sich nach dem sog. Territo-
rialitdtsprinzip. Die Frage der Ver-
letzung urheberrechtlicher Bestim-
mungen wird man beim elektroni-
schen Vertrieb insbesondere iiber
das Internet nicht auf den Ort ab-
stellen, an dem das Programm zum
Abruf (Download) auf irgendeinem
Server bereitgestellt wird, sondern
aufjenen Ort, an dem der Nutzer das
Programm abrufen kann. Bei Ver-
letzungshandlungen in Osterreich
kommt demnach auch bei auslin-
dischen Anbietern Osterreichisches
Urheberrecht zur Anwendung.

Nutzungsrechte

9. Die GPL rdumt dem Nutzer ein
einfaches, nicht ausschlieBliches
Nutzungsrecht ein, das aber nur in
Verbindung mit bestimmten Pflich-
ten gewdhrt wird. Das Nutzungs-
recht beinhaltet neben dem Ver-
vielfdltigungsrecht auch das - auch
im d&sterreichischen Urheberrecht
bekannte — Bearbeitungsrecht und
das Verbreitungsrecht. Das Verbrei-
tungsrecht wiederum umfasst nicht
nur die Verbreitung des Programms
auf einem Datentrdger sondern
auch die Zugidnglichmachung iiber
Datennetze.

10. Ein VerstoB3 gegen die Pflichten
der GPL V.2.0 fithrt automatisch
zum Entfall des Nutzungsrechtes.
Nach der Fassung V.3.0 bedarf die
Beendigung eines Rechtsaktes (ei-
ner Art Kiindigung).

Abgeleitete Programme
und Viraler Effekt

11. Wesentlich ist die GPL-Bestim-
mung, nach der der Nutzer (= Li-
zenznehmer) jede von ihm verbrei-
tete oder veroffentlichte Software,
die ganz oder teilweise vom GPL-
Programm abgeleitet ist (Derivati-
ve Work), Dritten als Ganzes (as a
Whole) (i) im Quellcode und (ii) un-
ter den strengen Bedingungen der
GPL, freilich (iii) lizenzgebiihrenfrei
zur Verfiigung zu stellen hat. Dies
wird als ,,Viraler Effekt” bezeichnet.
Nur wenn solche kombinierten Pro-
gramme weder verotffentlicht noch



verbreitet werden, also blof fiir
den limitierten internen Gebrauch
genutzt werden, entsteht keine Ver-
pflichtung zur Veroffentlichung/
Zurverfiigungstellung der eigenen
— proprietdren — Programmkompo-
nenten.

12. Nur dann, wenn (i) identifizier-
bare Teile der Software nicht von
dem GPL-geschiitzten Programm
abgeleitet sind und (ii) verniinfti-
gerweise selbst als unabhéngige
und eigenstindige Werke betrach-
tet werden konnen, erstrecken sich
die Bedingungen der GPL nicht auf
diese (Nicht GPL) Teile, wenn sie (iii)
als eigenstindige Werke verbreitet
werden. Verbreitet hingegen der
betroffene GPL-Lizenznehmer diese
- an sich selbstindigen — Teile ge-
meinsam mit dem GPL-Programm,
muss das gesamte Programm unter
die GPL gestellt werden.

13. Es ist die erklarte Absicht der
Verfasser der GPL, das Recht zur
Kontrollle der Verbreitung neuer
Computerprogramme  auszuiiben,
die auf GPL-Code basieren oder un-
ter dessen Verwendung zusammen-
gestellt worden sind.

Die Verkniipfung

14. In der Praxis ist die Kombina-
tion von GPL-geschiitzter Software
und Eigenentwicklungen sehr hiu-
fig. Es stellt sich in jedem Fall die
Frage, ob auch der oft mit hohen
Investitionskosten erstellte bzw. ge-
heimhaltungsbediirftige proprieti-
re Quellcode vom Entwickler oder
Rechteinhaber im Falle der Verbin-
dung seines Programms mit GPL-
Code bei der Weiterverbreitung un-
ter die GPL gestellt werden muss.
Die Verkniipfung zwischen prop-
rietdren Code und GPL Code kann
auf unterschiedliche Art und Weise
stattfinden, durch (i) unmittelbare
Integration oder durch (ii) Koppe-
lung {iber Softwareschnittstellen.

Diese Konsequenzen der GPL im
Falle der Verbindung oder Bearbei-
tung von GPL-Code kann sich als
Risiko fiir die Investitionssicherheit
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eines Unternehmens oder eines of-
fentlichen Rechtstrigers erweisen,
die GPL greift iiberdies unabhéngig
davon ein, wie grof3 der iibernom-
mene GPL-Teil im Verhéltnis zur
Eigenentwicklung ist oder welche
Bedeutung er fiir die Gesamtfunkti-
onalitdt hat.

15. Wie nicht anders zu erwarten,
stellen sich in der Praxis erhebliche
Abgrenzungsfragen bei der Frage,
ob und inwiefern bei einer Verbin-
dung zwischen proprietdrem Code
und Open Source Code von einem
abgeleiteten Werk im Sinne der GPL
gesprochen werden kann und folg-
lich auch der urspriinglich Nicht-
GPL-Teil beim Weitervertrieb unter
die GPL gestellt werden miissen.
Dies ist freilich abschliefend noch
nicht gekldrt und einem dynami-
schen Diskussionsprozess unterwor-
fen. Neben (i) technischen Abgren-
zungskriterien kommt es aber nach
der herrschenden Auffassung auch
auf die (ii) Verkehrsauffassung, also
den durchschnittlichen Adressaten-
horizont, im Rahmen einer werten-
den Gesamtbetrachtung an.

Teile 2 und 3

16. Einige von Rechtsprechung, Leh-
re und der FSF selbst entwickelten
Abgrenzungskriterien und Abgren-
zungsfille, die bei der konkreten
Beurteilung hilfreich sein konnen,

werden in den ndchsten ADV-Mit-
teilungen als Teil 2 dieses Beitrages
vorgestellt.

17. Wie oben erwéhnt, spielt der Vi-
rale Effekt bzw. die oben aufgezeig-
ten Risiken bei der Kombination von
GPL-Code mit eigenen oder fremden
(proprietdren) Programmleistungen
keine Rolle, wenn die kombinierten
Programme weder veroffentlicht
noch verbreitet werden, also blof3
fiir den internen Gebrauch benutzt
werden. Viele Leser werden sich
nun denken, dass sie bzw. ihr Un-
ternehmen oder der Rechtstriger,
dem sie angehdren, solche Soft-
warekombinationen so und so nur
behérden- bzw. firmenintern nutzen
und folglich keine Verbreitung im
Sinne der GPL stattfindet, weshalb
sie die aufgezeigten Probleme nichts
angehen. Dass eine solche Betrach-
tungsweise zu kurz greift und sich
auch hier einige sehr komplexe und
heikle Rechtsfragen stellen, wird im
3. und letzten Teil erortert.

RA Dr. Markus
Andréewitch

1. Vizeprasident
der ADV
andréewitch &
simon, Wien,
office@andsim.at

3 FasyOnline - Microsoft Internet Explorer
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Erfolgsstory: E-Government kombiniert mit
Sicherheit in der Informationstechnologie

Informationsweitergabe, Erfahrungsaustausch und ein Blick in die Zukunft

Die Vortrige und Workshops der
dreitigigen ,,e-Government Kon-
ferenz 2008“ und des vierten
Symposiums ,,ViS!T - Verwaltung
integriert sichere Informations-
technologie“ wurden von mehr
als 300 Teilnehmerinnen wund
Teilnehmern besucht. Die durch-
wegs positiven Riickmeldungen
bestiitigten den vollen Erfolg der
gemeinsamen Veranstaltung.

Der erste Konferenztag richtete sich
vor allem an Stddte- und Gemein-
devertreterInnen. In den Referaten
und Diskussionen wurde heraus-
gearbeitet, dass e-Government in

SC Dr. Arthur Winter,
Priasident von ADV und A-SIT, bei
seiner Er6ffnungsrede

Informationsgesprich bei einem
Aussteller

a-covemment
KONFERENZ 2008

ViSIT

den néchsten Jahren europaweit
fiir jede Gemeinde ein Thema sein
wird. Die EU-Dienstleistungsrichtli-
nie wird als besondere Herausfor-
derung gesehen. Der wesentliche

y &
[FERENZ 2008 ‘ |
Dr. Udo Helmbrecht, Prisident des Bun-

desamtes fiir Sicherheit in der Informa-
tionstechnik (BSI), bei seiner Keynote

Nutzen fiir BiirgerInnen liegt dabei
in der elektronischen Bearbeitung
der Anliegen, im Wegfall der Papier-
akten und damit der Moglichkeit,
dass jeder Behdrdenweg von jedem
Amt entgegengenommen und ggf.
weitergeleitet werden kann. Bemer-
kenswert war die Erkenntnis, dass
die Gemeinden ihre elektronischen
Angebote nicht nur auf e-Govern-
ment beschridnken, sondern die ge-
samte Palette des gesellschaftlichen
Lebens abdecken werden.

Am zweiten Tag wurde dargestellt,
wie sich e-Government weiterent-
wickeln wird: Ausgehend von der
Informationsphase — was benotigt
man fiir bestimmte Anliegen — ist in
vielen Bereichen bereits die Trans-
aktionsphase erreicht, in der einzel-
ne Antriage elektronisch eingereicht
und die Erledigung elektronisch
zugestellt wird. Die ndchsten Jahre
werden durch die Integration ge-
préagt sein, in der fiir jede Biirgerin
und jeden Biirger mafgeschneider-
te Informationen aufbereitet wer-
den und elektronisch am 6ffentli-
chen Leben teilgenommen werden
kann. Dabei wurde besonders die
Bedeutung des Datenschutzes und
der Wahlfreiheit herausgestrichen:

Univ.Prof. Dr. Reinhard Posch mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern von ADV und CEPA



Niemand soll zum e-Government
gezwungen werden; niemand darf
diskriminiert werden — speziell nicht
dltere Biirgerlnnen oder jene mit
Behinderungen.

Der dritte Tag stellte den Menschen
in den Vordergrund; in der Rolle
als BenutzerIn und Betroffene/r der
Informationstechnologie. Eine brei-
te thematische Palette reichte von
einer relativ hohen Bereitschaft an
elektronischen Wahlen teilzunehmen,
iber immer aufwindigere Schutz-
mafnahmen gegen bosartige Angriffe
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- etwa aktuell fiir die EURO 08 - Ver-
wendung biometrischer Merkmale
in Reisepdssen und in der Straf-
verfolgung bis zu Anregungen zum
Nachdenken, etwa inwieweit jede
Person iiber von sich gespeicherte
Informationen bestimmt.

Erstmals wurde die e-Government
Konferenz, organisiert von der ADV
(Arbeitsgemeinschaft fiir Daten-
verarbeitung — http://www.adv.at),
mit der ViS!T Tagung der IT-Sicher-
heitsorganisationen A-SIT (Zentrum
fir sichere Informationstechnolo-

gie — Austria — http://www.a-sit.at),
ISB (Informatikstrategieorgan Bund,
Schweiz — http://www.isb.admin.ch)
und BSI (Bundesamt fiir Sicherheit,
Deutschland - http://www.bsi.de) —
in Kooperation mit der Donau-Uni-
versitat Krems - http://www.donau-
uni.ac.at — als 3-tdgige gemeinsame
Veranstaltung durchgefiihrt.

Weitere Informationen und die
zum Download zur Verfiigung ge-
stellten Préisentationen finden Sie
unter:
http://e-government.adv.at/2008

Teil1: Terminal Server und Thin Clients

Das gemeinniitzige Haus der
Barmherzigkeit ist seit iiber
130 Jahren Schrittmacher in
der interdiszipliniren Langzeit-
Betreuung von schwer pflegebe-
diirftigen Menschen. Mit einem
Terminal-Server Konzept kann
der Energieverbrauch in den
rund 20 Einrichtungen wesent-
lich reduziert werden.

Als ,Geburtsstéitte der Geriatrie®
bietet das Haus der Barmherzigkeit
Pflege, Medizin und Therapie fiir
schwer pflegebediirftige Menschen.
Im geriatrischen Pflegekrankenhaus
Seebockgasse werden neben hoch-
betagten Patientlnnen auch jlingere
mit fortgeschrittener Multipler Skle-
rose oder im Wachkoma betreut.

Das Haus der Barmherzigkeit Integ-
rationsteam (kurz HABIT) begleitet
schwer mehrfachbehinderte Men-
schen mit hohem (basalen) Unter-
stiitzungsbedarf und fordert sie in
15 Wohngemeinschaften bzw. in Ta-
gesbetreuung.

Allen 900 PatientIlnnen und Bewoh-
nerlnnen wollen wir Lebensqualitit,
Respekt und Geborgenheit bieten.
Im Sinne christlicher Nachstenliebe
und auf gleicher Augenhohe.

Im Jahr 2005 wurde
der Standort Seebdck-
gasse 30a in Ottakring
als neue Zentrale in
Betrieb genommen. Be-
reits im Vorfeld wurde
ein Konzept fiir die
Neuausrichtung der IT
entwickelt. Dabei soll-
te einerseits auf den
steigenden IT-Bedarf
Riicksicht genommen
werden. Andererseits
war das Ziel, eine in
Anschaffung, vor allem aber auch
Betrieb, kostengiinstige Ldsung zu
erarbeiten, um der Knappheit fi-
nanzieller Mittel im Pflegebereich
auch im IT-Bereich wirksam zu be-
gegnen.

Als optimale Losung fiir die Einrich-
tungen des Haus hat sich ein Termi-
nal-Server Konzept herausgestellt:
Die IT (sdmtliche Server und das
Personal) sind konzentriert auf den
Standort Seebockgasse. Alle 18
Einrichtungen sind iiber ein VPN-
Netzwerk verbunden und arbeiten
mit Thin-Clients auf den zentralen
Servern.

Durch dieses Konzept wurden meh-
rere Ziele auf einmal erreicht:

Zentralisierung der IT: Alle Server
stehen am Standort Seebockgasse.
Alle Wartungs- und Installationsar-
beiten konnen somit vom IT-Perso-
nal vor Ort durchgefiihrt werden.

Konsolidierung der Systeme: Es gibt
im Wesentlichen einen Endgerite-
typ (Linux basierte Thin-Clients der
Firma IGEL) und einen Servertyp

Vereinheitlichung der Software-
landschaft: Dezentrale Installatio-
nen gehoren der Vergangenheit an.
Auf den rund 250 Endgerédten wird
nichts installiert. Die Lizenzierung
wird transparenter.

Minimierung des Personalbedarfs:
Ein Grofteil der Probleme kann te-
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lefonisch gelost werden. Defekte
Endgerdte konnen vom Benutzer
getauscht werden. Der hauseigene
Botendienst bringt das neue Gerit
und retourniert das defekte Gerit
an die IT. Endgerdte werden nicht
einzeln installiert. Die Installation
der Applikationen beschrinkt sich
auf die Citrix Terminal-Server. Das
Aufstellen zuséitzlicher Arbeitsplit-
ze geht schnell und installationsfrei
vonstatten.

Reduzierung der laufenden Kos-
ten: Die mogliche Einsatzdauer ei-
nes Thin Clients iibersteigt die eines
PCs. Durch das Fehlen beweglicher
Komponenten ist mit einer geringe-
ren Ausfallrate zu rechnen. Der lau-
fende Aufwand pro Arbeitsplatz ist
deutlich geringer als bei einem PC.
Ein wesentlicher Faktor ist aber der
Energieverbrauch, auf den ich ge-
sondert eingehe.

Minimierter Energieverbrauch: Ein
moderner PC mit Flachbildschirm
verbraucht heutzutage durchaus
140 W. Die bei uns im Einsatz be-
findlichen Thin Clients verbrauchen
inkl. Bildschirm rund 40 W.

Die Ersparnis liegt also bei rund
100 W pro Betriebsstunde und
Client.

Von unseren 250 Arbeitsplitzen ist
knapp die Hélfte im Bereich der Ver-
waltung und damit rund 10 Stunden
pro Tag, 5 Tage die Woche im Ein-
satz. Die andere Hélfte unterstiitzt
den operativen Bereich und lauft in
einem 24/7-Betrieb.

Es konnen also pro Jahr auf Client
Seite im Verwaltungsbereich rund
260 kWh pro Arbeitsplatz, auf den
Pflegestationen sogar gut 870 kWh
erspart werden.

In Summe ersparen wir uns rund
142.000 kWh bei den Endgeriten.
Auf Serverseite ist natiirlich ein zu-
sdtzlicher Verbrauch gegeben. Ge-
messen haben wir einen mittleren
Verbrauch von 200 W pro Citrix-
Server. Bei primadr 5 Servern war
das ein Mehrverbrauch von knapp
9.000 kWh pro Jahr. Bleibt eine Er-
sparnis von iiber 130.000 kWh jahr-
lich, welche das Einsparungspoten-
zial einer solchen Losung deutlich
macht.

Heuer ist dazu eine interessante
Studie des Frauenhofer-Instituts

erschienen, auf die ich gerne ver-
weisen mochte:

~Environmental Comparison of the
Relevance of PC and Thin Client
Desktop Equipment for the Climate,
2008

Diese Studie ist im Internet frei ver-
fiighar und geht auf 120 Seiten sehr
detailliert auf alle Aspekte einer
Terminal-Server Losung mit Thin
Clients ein.

In der nidchsten Ausgabe lesen Sie
von einem erfolgreichen Virtualisie-
rungsprojekt in unserem Haus.

DI Bernhard
Gobl

CIO Haus der Barmherzigkeit
Vorstandsmitglied der ADV-Landes-
gruppe Wien/NO/Bgld
http://www.hausderbarmherzigkeit.at

Kollektivvertrag in der IT-Branche 2008

Auf Einladung der Landesgrup-
pe Wien/NO/Bgld diskutierten
am 6. Mai in Wien Mag. Bernhard
Hirnschrodt (GPA) und Mag. René
Tritscher, LL.M., (WKO UBIT) iiber
die aktuellen Entwicklungen im Kol-
lektivvertrag fiir die IT-Branche.

Hier eine kurze Zusammenfassung
der wichtigsten Aussagen.

Beide Referenten waren sich iiber die
Notwendigkeit einer grundlegenden
Neuregelung in vielen Punkten des
derzeit geltenden Kollektivvertrages
(KV) einig. Eine Besonderheit, und
auch Schwierigkeit, besteht bei der
Neufassung des Kollektivvertrages
fiir die IT-Branche darin, dass viele
IT-Unternehmen von ,Miittern® mit

verschieden Kollektivvertrdgen (z.B.
Banken, Industrie, Handel ...) kom-
men. Die Ubernahme der von die-
sen ,Miittern“ kommenden Mitar-
beitern und Mitarbeiterinnen in den
Kollektivvertrag fiir die IT-Branche
kann fiir diese Arbeitnehmerlnnen
mit Verschlechterungen verbunden
sein. Weiters ist die Grundstruktur
des KV schon in die Jahre gekom-
men und sollte grundlegender iiber-
arbeitet werden, z.B. bei den Tétig-
keitsfamilien. In der Diskussion wird
darauf hingewiesen, dass Bereiche
des Kollektivvertrages zwischen-
zeitlich aber durch das Arbeitszeit-
gesetz neu geregelt wurden.

Eine Schwierigkeit fiir die Verein-
heitlichung liegt u. a. in den sehr di-

vergierenden Grofen der Unterneh-
men (sehr viele kleine, wenige grof3e)
und auch in den groBen regionalen
Unterschieden bei den Gehéltern.

Wichtige Elemente des neuen Kol-
lektivvertrages sollen sein:

— Gleitzeitmodell/Arbeitszeitflexibi-
litat

— Hohere Einstiegsgehélter

- Forderung der Ausbildung durch
Bildungsfreistellung und Bildungs-
zertifizierung. Bei der Diskussion
betreffend ,Bildungsfreistellung*
gab es unterschiedliche Meinun-
gen zwischen Arbeitnehmer- und
Arbeitgebervertreter.
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Update - Rechtswissen Internet & E-Commerce

Internet und E-Commerce sind nicht mehr aus unserem Alltag wegzudenken. Ebenso
facettenreich sind die Rechtsfragen, die sich hier stellen; und die Entwicklung bleibt

nicht stehen ...

Von RA Mag. Ralph Kilches

Doch kein Anscheinsbeweis fiir
E-Mail-Zugang! Gemil § 12 ECG
gelten elektronische (Vertrags)Er-
klirungen als zugegangen, wenn
der Empfianger diese unter gewohn-
lichen Umstinden abrufen kann.
Der Klédger erteilte per Email einen
Auftrag, der nicht durchgefiihrt wur-
de und verlangte Schadenersatz. Die
Beklagte wandte ein, diesen nie per
Email erhalten zu haben. Der Klager
legte einen Email-Sendebericht vor,
der eine OK-Meldung fiir ,Message
accepted for delivery” enthielt. Ein
Sachverstandiger erklirte, dass das
Email trotz Absendung das Postfach
des Empfiangers nicht erreicht ha-
ben mufite. Dies wegen Eingriffen
von Virenscannern, Spam-Filtern
oder fehlerhaftem Verhalten des
Email-Servers. Der OGH beurteilte
die Vorlage eines Sendeprotokolls
als unzureichend fiir die Annahme
eines Anscheinsbeweises. [OGH 2
Ob 108/07g vom 29.11.2007]

— § 12 ECG beruht auf Art 11 der
E-Commerce RL 2000/31/EG. Die
Frage ist eigentlich, wo beginnt der
Machtbereich des Empfiangers tech-
nisch. Denn wenn das Sendeproto-
koll die Ubergabe der Daten an den
Server mit der Mail-Box des Emp-
fingers bestitigt, hat dies denselben
Wert wie ein Einschreibbrief, der
hinterlegt wird. Wenn technische
Vorgénge auf Seite des Empfangers
den Email-Empfang verhindert ha-
ben, miifte eigentlich dieser konkre-
te Probleme nachweisen. Auf diese
Fragen ging der OGH aber nicht ein;
diese Fragen sind schlussendlich
vom EuGH - europaweit einheitlich
—zu entscheiden. Unternehmen, die
iiber E-Mail Bestellungen entgegen
nehmen, sollten in ihre AGB Rege-
lungen aufnehmen, wonach dem
Kunden auferlegt wird, riickzufra-

gen, wenn er binnen bestimmter
Frist keine Riickmeldung bekommt,
oder sonst Schadenersatzanspriiche
ausschliefen. Wer iiber Email zeit-
kritisch bestellt, sollte daher kiinftig
nachfragen.

Eu-Domains - Méoglichkeit fiir
Nicht-Benutzungsklagen: Am 6.
April 2006 endete die sog. Sunri-
se-Period in der die Domainver-
waltungsstelle EuRID nur nach be-
stimmten Kriterien Domainnamen
vergeben durfte. Zur Registrierung
war der Nachweis eines bestehen-
den Rechts notwendig. Ab 7.4.2006
konnte jedoch jedermann (nur
EU-Biirger und EU-Unternehmen/
Rechtstrdger) nach dem Prinzip
First-Come-First-Served eine EU-
Domain ohne Nachweis und Prii-
fung registrieren. Art 21 der VO
874/2004 verbietet die spekulative
und missbrauchliche Domainregist-
rierung. Darunter fallt auch der Fall,
dass jemand 2 Jahre lang eine Do-
main ab Registrierung nicht benutzt.
Der Domainiibertragungsanspruch
kann in einem eigenen, relativ
kostengiinstigen Schiedsverfahren
durchgesetzt werden, das binnen
60 Tagen zur Entscheidung fiihrt.
Jene Domaininhaber, die nach der
Sunrise period ohne einen eigenen
Bezug oder ein Kennzeichenrecht
registriert haben, miissen potentiell
mit einer erfolgreichen Schiedskla-
ge nach dem ADR-Verfahren der
EuRID rechnen. In einem weiteren
Verfahren konnten sie auch zum
Kostenersatz verurteilt werden. Der
OGH hat dies bereits vor Jahren
fir Domain-Schiedsverfahren der
WIPO bejaht — mit einem moglichen
Gerichtsstand in Osterreich fiir ein
geschadigtes 0Osterreichisches Un-
ternehmen! — mit der Folge der Voll-
streckbarkeit in ganz Europa!

Anruf auch bei bestehender Ge-
schiiftsverbindung zu Werbe-
zwecken rechtswidrig: Ein Un-
ternehmen war in eine Vielzahl von
Internetverzeichnissen gratis einge-
tragen. Es erfolgt der Anruf eines
Betreibers, ob die Speicherung in
Ordnung sei, wobei ein kostenpflich-
tiges Angebot fiir die Umwandlung
des Eintrages unterbreitet wurde.
Wer einen Telefonanschluss un-
terhédlt rechnet mit Anrufen. Nach
deutscher Rechtsprechung ist im ge-
schéftlichen Bereich ein Anruf nicht
nur zuldssig, wenn der Angerufene
zuvor ausdriicklich oder konkludent
sein Einverstdndnis erklart hat (an-
ders in Osterreich — vgl. § 107 TKG).
Der Anrufer muss aber auf Grund
konkreter Umstdnde ein sachliches
Interesse des Anzurufenden daran
vermuten konnen (BGH 5.2.2004, I
7ZR 87/02). Trotz einer bestehenden
Geschiftsverbindung héngt es von
deren Art, Inhalt und Intensitéit ab,
ob der Angerufene erwarten muB-
te, einen Anruf zu diesem Zweck
zu erhalten und damit einverstan-
den sein. Mit einem besonderen
Interesse konnte die Beklagte nicht
rechnen, da es unzdhlige Gratisver-
zeichnisse gibt. Bei einem Eintrag
fiir die Gelben Seiten der deutschen
Telekom ist der Anruf zulissig, weil
dieses Medium eine ganz andere Be-
deutung hat und nur einmal jahrlich
erscheint (BGH 20.09.2007, 1 ZR
88/05). Aus diesem Urteil 148t sich
auch fiir 107 TKG ableiten, dass
auch in Osterreich bei bestehender
Geschiftsverbindung ein Anrufbeim
Kunden zu Werbezwecken nicht un-
bedingt zuldssig sein muss — trotz
einer Zustimmung zum Anruf oder
einer bestehenden Geschiftsbezie-
hung. Ohne eine solche ist der Anruf
nach geltendem Recht in Osterreich
aber jedenfalls zulédssig.
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Haften Eltern fiir Internetver-
gehen ihrer Kinder? Der Oberste
Gerichtshof behandelte als erstes
Hochstgericht im deutschsprachigen
Raum diese Frage (4 Ob 194/07v).
Ein Vater wurde als Inhaber eines
Internetanschlusses ausgeforscht,
iiber den zahlreiche Musikstiicke im
Rahmen der Tauschborse LimeWire
angeboten waren. Seine 17-jahrige
Tochter hatte dies auf Empfehlung
von Freunden installiert. Thr war
nicht klar, dass mit der Teilnah-
me auch ein Zuverfiigungstellen
von Werken verbunden war. Der
Beklagte wusste davon nichts. Ge-
hilfe eines urheberrechtlichen Ver-
stol3es ist derjenige, der den Téter
bewusst fordert. Flir seine Haftung
reicht eine blof} addquate Verursa-
chung nicht aus, auch er muss sich
rechtswidrig verhalten. Er muss den
Sachverhalt kennen, der den Vor-
wurf gesetzwidrigen Verhaltens be-
griindet oder muss zumindest eine
Priifpflicht verletzen. Die Priifpflicht
ist aber auf auffallende Verstéf3e be-
schriankt. Nichtkennen der Tatum-
stinde wird dann angelastet, wenn
die Unkenntnis vorwerfbar ist. Das
bloBe zur Verfligung stellen eines
Computers mit Internetzugang hat
zwar die spétere Rechtsverletzung
addquat verursacht. Der Vater (der
im Zeitraum der Eingriffe im Aus-
land war) muflte aber mangels An-
haltspunkten nicht damit rechnen,
dass seine Tochter bei Nutzung des
Internets Urheberrechtsverletzun-
gen begeht. Die Funktionsweise von
Internettauschborsen und File-Sha-
ring-Systemen kann bei Erwach-
senen nicht als allgemein bekannt
vorausgesetzt werden. Der Vater
war auch nicht verpflichtet, seine
Tochter permanent und von vorne
herein zu tiiberwachen. Deutsche
Berufungsgerichte hatten vergleich-
bare Sachverhalte bisher gegenteilig
entschieden.

Anpassung von Webseiten an
Kundenbediirfnis ist Rechtsver-
letzung: Oftmals entscheiden we-
nige Zeilen in einem Vertrag, ob
dieser fiir Anbieter oder Kunde von
Vorteil ist. Bei Softwarevertrigen,
insbesondere Webseiten, sollte der

Kunde darauf bestehen, dass er be-
rechtigt ist, die Webseite zu d&ndern
und zu warten. Die Beklagte folgte
der Kldgerin als Webseiten-Betreuer
nach. Die Beklagte passte die bereits
vorhandene PHP-Programmierung
fir den Kunden an. Sie iibernahm
ca. 10-15% der Codesequenzen.
Der OGH kam zwar zum Ergebnis,
dass nicht umfassender Urheber-
rechtsschutz bestehe, bejahte aber
dennoch eine Rechtsverletzung we-
gen Leistungsausbeutung. Richti-
gerweise gibt es 100.000-Webseiten
auf denen man Software-Code-Teile
gratis erhédlt. Dies kann aber nicht
dariiber hinweg tduschen, dass man
als nachfolgender Betreuer sich um
die Rechte des Softwarebestandes
kiimmern muss [OGH 16.1.2007, 4
Ob 198/06f]. Auch vor dem bloB3en
Eingriff in Design ist ebenso zu war-
nen — auch das Design einer Web-
seite ist geschiitzt und darf ohne Zu-
stimmung des Urhebers nicht ein-
fach verdndert werden (auch wenn
der Kunde dafiir bezahlt hat). Diese
scheinbar unverstdndliche Judika-
tur hat auch schon manchen Bau-
herren, der umbauen wollte, eine
bose Uberraschung beschert. Zwar
muss auch die Programmierleistung
individuell gepréagt sein; auch wenn
bei HTML als statisch beschreiben-
der Layoutsprache nur ein enger
Spielraum fiir eine individuelle Ge-
staltung besteht. Wer aber ein frem-
des Arbeitsergebnis ganz oder in
erheblichen Teilen tibernimmt, ver-
stol3t damit gegen die guten Sitten.

Falscher Eintrag schlechter Bo-
nitit berechtigt zu Schadener-
satz: Der Betroffene erhielt keinen
Handy-Vertrag fiir seinen Sohn. Er
ging dem nach und fand heraus,
dass Daten wegen aulergerichtli-
cher Betreibung von € 100 gegen
ihn vorliegen, von denen er nichts
wusste. Dieser Betrag wurde ver-
geblich als Unkostenbeitrag von ei-
nem Uberwachungsunternehmen
eingefordert, das mit der Uberwa-
chung von Miillpldtzen beauftragt
ist. Fiir den falschen Eintrag in Kre-
ditevidenzdateien gebiihrt immate-
rieller Schadenersatz. Im Anlaffall
sprach das Gericht € 750,- zu. In ei-

nem anderen Fall erachtete das BG
fiir Handelssachen Wien fiir die Ein-
tragung einer Ratenverpflichtung
in betrachtlicher Hohe, obwohl die
Schuld schon wegen eines Privat-
konkurses vor Jahren schon nicht
mehr bestanden haben konnte, so-
gar einen Anspruch von € 3.500 fiir
berechtigt.

Kiindigung wegen Internetsur-
fens wiihrend der Arbeit: Ein
Bauleiter hatte fiir dienstliche Zwe-
cke einen PC zur Verfiigung, den er
nicht alleine nutzte. Der Arbeitgeber
stellte bei der Kontrolle fest, dass
von diesem PC héufig Internetseiten
mit erotischem oder pornographi-
schen Inhalt aufgerufen und Bild-
dateien gespeichert wurden. Nut-
zungsregelungen gab es allerdings
keine. Ohne Abmahnung kiindigte
der Arbeitgeber das Dienstverhélt-
nis. Die Kiindigung wurde aus ver-
haltensbedingten Griinden fiir sozi-
al gerechtfertigt beurteilt (Deutscher
Fall, Bundesarbeitsgericht 2 AZR
200/06 vom 31.5.2007).

Online-Versteigerungen im Exe-
kutionsverfahren: Ab 1.3.2008
konnen Fahrnisse auch Online ver-
steigert werden. Die Umsetzung ist
noch im Laufen (EO-Nov 2008).

Notebook fiir Schule ist Son-
derbedarf: und vom Unterhalts-
pflichtigen zu zahlen, auch wenn
es zum Teil auBerschulisch genutzt
wird. Es reicht, dass die schulische
Ausbildung gefordert wird (OGH
22.10.2007, 1 Ob 124/07D).

Verfall von Guthaben von Wert-
karten: 6-monatige Frist nicht sit-
tenwidrig, wenn der Kunde zu Be-
ginn der Frist in geeigneter Weise,
wie zB durch SMS, auf den Verfall
aufmerksam gemacht wird. [OGH
9.5.2007, 9 Ob 40/06g]

Mag. Ralph Kilches
ist
Rechtsanwalt in Wien:
anfrage@ra-kilches.at;
Internet: www.ra-kilches.at
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Interview mit Dipl.-Ing. Bernhard Gobl

Dipl.-Ing. Bernhard Gobl, gebo-
ren 1969 in Miinchen, ist seit
April Mitglied des Vorstands der
ADV-Landesgruppe Wien/NO/Bgld.
Er wiéchst in Wien auf und studiert
von 1987 bis 1992 Bauingenieur-
wesen an der TU-Miinchen. Seine
Berufslaufbahn startet Gobl als Sta-
tiker und Projektleiter bei einem
namhaften Wiener Ingenieurbiiro,
wo er neben Bauprojekten auch im-
mer wieder IT-Projekte umsetzt. So
programmiert er Statiksoftware, die
auch an das Verkehrsministerium
nach Taiwan verkauft und von ihm
dort installiert und geschult wird.
Weiters entwickelt er fiir die Wie-
ner MA30 (Kanalbau) Software zur
Zustandsbeurteilung von Rohrkané-
len und begehbaren Kanéilen. Uber
viele Jahre wird das gesamte Wie-
ner Kanalnetz (2.300 km o6ffentliche
und 6.300 km Hauskandle) damit
bewertet.

2001 legt Gobl die ,Ziviltechniker-
priffung® zum Ingenieurkonsulent
fiir Bauwesen ab. Im selben Jahr
iibernimmt er fiir knapp 5 Jahre die
Leitung der IT-Abteilung des Inge-
nieurbiiros. Anfang 2006 wechselt
er dann zum Haus der Barmherzig-
keit, wo er seither als CIO fiir IT und
Telekommunikation des gesamten
Unternehmens zustindig ist, und
dort das derzeit groBite Projekt des
Hauses, die Umstellung auf eine
elektronische Pflegedokumentation,
leitet. 2007 wird Gobl von der ADV
zum IT-Controller zertifiziert.

ADV-Generalsekretir Mag. Johann
Kreuzeder fiihrte mit Dipl.-Ing.
Gobl das folgende Interview:

Kreuzeder: Sie sind seit einigen Mo-
naten Mitglied des Vorstandes der
ADV-Landesgruppe Wien/NO/ Bgld.
Warum sind Sie ADV-Mitglied ge-
worden und engagieren sich in der
ADV?

Gobl: Der Grund, ADV-Mitglied zu
werden, war urspriinglich mein
Interesse an den angebotenen Ver-

anstaltungen. Ich habe in den ver-
gangenen Jahren viele ADV-Semi-
nare besucht. Die Themen und die
Qualitdt der Seminare haben mich
iiberzeugt. Als ich im Friithjahr un-
vermutet die Einladung erhalten
habe, im Landesvorstand der ADV
mitzuarbeiten, habe ich spontan
zugesagt. Ich mochte mitgestalten
— deshalb freue ich mich iiber diese
Chance.

Kreuzeder: Was gefillt Ihnen an
Ihrer Tdtigkeit als Vorstandsmit-
glied?

Gobl: Noch ist meine Mitgliedschaft
im Vorstand eine sehr junge. Was
ich jetzt schon sagen kann, ist, dass
Ideen dankbar aufgenommen wer-
den und nicht nur die Bereitschaft
sondern sogar der Wunsch besteht,
wieder verstirkt Themen aus der
Praxis hereinzunehmen und damit
das bestehende Angebot zu ergén-
zen. Das ist einer der Griinde ge-
wesen, warum die Wahl auf mich
gefallen ist.

Kreuzeder: Was geftillt Ihnen nicht?
Gobl: Zeit ist inzwischen fiir mich
ein sehr kostbares Gut geworden.
Wir haben vier kleine Kinder (die Al-
teste geht gerade in die Volksschule,

unser Kleinster ist vier Monate alt),
fiir die ich ohnehin nicht so viel Zeit
habe, wie sie sich das wiinschen.
Meine Tétigkeit im ADV-Vorstand
verbessert das natiirlich nicht ...

Kreuzeder: Wo sehen Sie die Stdir-
ken der ADV?

Gobl: Die ADV konnte in bald 50
Jahren viel Erfahrung sammeln. Die
Mitglieder kommen aus allen Berei-
chen o6ffentlicher Einrichtungen und
der Privatwirtschaft. Es bestehen
gute Kontakte zu Wirtschaft und Po-
litik. Wenn es gelingt, die Mitglieder
noch stirker zu vernetzen (Web 2.0
kann uns dabei moglicherweise hel-
fen), konnen alle profitieren.

Kreuzeder: Was mochten Sie an der
ADV verbessern?

Gobl: Ich war zuletzt in einem Inge-
nieurbiiro mit 150 Mitarbeitern fiir
die IT verantwortlich. Damals wie
heute fallt mir auf, dass die meisten
Seminare primér auf groffe Firmen
und IT-Abteilungen zurechtgeschnit-
ten sind. Ich wiirde gerne die adres-
sierten Zielgruppen schérfen und
versuchen, Veranstaltungen speziell
auch fiir kleinere Unternehmen und
IT-Abteilungen zu entwickeln und
anzubieten.

Kreuzeder: Welche Trends und Aus-
wirkungen sehen Sie in den ndchsten
Jahren im IKT-Bereich?

Gobl: Auch hier muss man unter-
scheiden, von welcher Zielgruppe
wir sprechen. Die Themen fiir gro-
e Unternehmen werden ja ohnehin
von den Analysten genannt. Themen
wie beispielsweise SOA sind aber fiir
KMUs in den wenigsten Fillen ver-
wertbar und umsetzbar. Ich sehe in
jedem Fall einen Trend zum Ener-
giesparen. Das funktioniert auch im
Kleinen und Kosteneinsparungen
sind immer ein Thema.
Dokumentenmanagement und Archi-
vierung wird aus meiner Sicht auch
zunehmend fiir KMUs relevant.

Im Bereich der Kommunikation er-
warte ich auch starke Verdanderun-
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gen. Schon e-Mail hat unser (Arbeits)
leben stark verdndert. Neue Kom-
munikationsformen werden in den
kommenden Jahren stark an Be-
deutung gewinnen.

Kreuzeder: Sie beschiiftigen sich
beruflich derzeit vor allem mit der
Umstellung Ihres Unternehmens
von der papierbasierten auf eine
elektronische Pflegedokumentation.
Wieweit bringt Ihnen dafiir die Mit-
gliedschaft bei der ADV einen Nut-
zen bzw. was erwarten Sie sich von
der ADV?

Gobl: Die ADV ist gerade im e-
Health Bereich sehr engagiert. Das
von Thnen erwidhnte Projekt, bei uns
intern ,ePD“ (elektronische Pfle-

gedokumentation) genannt, ist so
etwas wie eine kleine hausinterne
ELGA (Elektronische ILebenslange
Gesundheits-Akte). Nur dass das
L,L“ von ELGA in unserem Fall erst
mit der Aufnahme in einer unserer
Einrichtungen beginnt.

Von der ADV erwarte ich in die-
sem Zusammenhang weiterhin die
intensive Forderung des Themas
e-Health.

Kreuzeder: Welche Wiinsche haben
Sie an die ADV-Mitglieder?

Gobl: Ich wiinsche mir ein intensive-
res Feedback und noch mehr Bereit-
schaft zum Erfahrungsaustausch.
Immer wieder erlebe ich, dass eige-
nes Know-How ungern weitergege-

In memoriam Prof. Arno Schulz

in Pionier der Informatik in

Osterreich ist von uns gegan-
gen. Em. O. Univ. Prof. Dr. Arno
Schulz ist am 6. Juni nach lan-
gem, schwerem Leiden verstor-
ben. Fiir die Informatik in Linz
symbolisierte er die entscheiden-
den Jahre des Aufbaus am Anfang
der 70er Jahre. Wohl hatte Prof.
Adam bereits 1968 die Informatik
begriindet und zahlreiche Studen-
ten studierten mit Eifer; doch es
fehlte fast an allem. Der Autor des
Nachrufes war zur damaligen Zeit
Leiter der Administrativen Daten-
verarbeitung der Universitdt und
hat so hautnah miterlebt, mit wel-
chem Engagement Schulz die Din-
ge vorantrieb: Professoren waren
zu berufen, Lehrbeauftragte zu
suchen, ein giltiger Studienplan
aufzustellen, Rechenkapazitit auf-
zustocken, Mittel und Rdume zu
akquirieren, die wissenschaftliche
Struktur aufzubauen ... Wahrhaft
eine Herkulesaufgabe. Fiir mich ist
es vollig klar: Adam war der Vater
der Linzer Informatik, Schulz der
Ziehvater in den entscheidenden
(1) Jahren des Aufbaus.

Diese Tiichtigkeit ist besser ver-
standlich, wenn man sie auf dem
Hintergrund der harten Anfangs-
jahre betrachtet. Arno Schulz, Jahr-
gang 1924, erlebte voll in hohem
Ausmal} die heute kaum mehr vor-
stellbaren Mithen und Bedridngnisse
der Kriegsgeneration: Wehrmacht
1942 bis 1945, nur Ostfront; 60 KM
vor Moskau, dann ewiger Riickzug;
Gefangenschaft und Arbeit am Bau-
ernhof; 1946 Stuttgart, nach einem
Jahr Trimmeraufbau in Stuttgart,
erst ab 1947 Studienbeginn an der
TH Stuttgart. Die Nachkriegsjahre
waren auch nicht leicht; aber ihm
gelang ein schneller Aufstieg: Di-
plom in Nachrichtentechnik 1952;
Promotion zum Dr. Ing. 1954; im
gleichen Jahr zu IBM im Labor in
Boblingen, Software-Entwicklungs-
chef fir /360 im Bereich System
Engineering. Dazu kamen Vorle-
sungen an der TU Berlin ab 1964,
Habilitation 1969 und 1971 ein Ruf
an die Universitdt Linz.

Schulz war auch wesentlich am
Aufbau eines wissenschaftlichen
Lebens in Osterreich beteiligt. Da-

ben wird. Entweder aus Angst, die
erarbeitete Technologiefiihrerschaft
zu gefdhrden, oder auch einfach aus
Prinzip, weil ,man es sich selbst ja
auch erarbeiten musste“. Wenn je-
der bereit ist, sich einzubringen und

Know-How weiterzugeben, dann
profitieren alle davon. So wiirde ich
z.B. gerne IT-Kennzahlen Osterrei-
chischer Unternehmen sammeln
und, anonymisiert aber nach Sparte
und Firmengrofe kategorisiert, fiir
alle Mitglieder verfiighar machen.
Aber auch Ergebnisse von Um-
fragen zu Technologiethemen und
Best-Practice-Berichte finden sicher
viele Interessenten.

Das Motto ist ,,Aus der Praxis fiir die
Praxis®.

bei wirkte er weit tiber sein eige-
nes Fach Software Engineering
hinaus. Durch die Griindung der
Osterreichischen Gesellschaft fiir
Informatik (OGI) in Linz und der
Kooperation mit den Computer-
gesellschaften ADV und OCG in
Osterreich sowie mit der GI in
Deutschland trieb er erfolgreich
die Vernetzung der Linzer Infor-
matik nach aulen voran. Schulz,
er emeritierte 1994, fand auch
Dank in vielfachen Ehrungen und
Auszeichnungen, die Silberne Me-
daille des Landes Oberosterreich
sei da besonders erwahnt.

Arno Schulz ist tot: Er hat ein vol-
les Leben gelebt und weit hinaus
gewirkt. Wir werden ihm ein eh-
rendes Andenken bewahren.

Univ.Prof. Dr. Roland Traunmiiller
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Digitale Signatur: Aktivierung nun
uber Finanzonline moéglich

ie Aktivierung der digitalen

Signatur auf der eCard ist seit
kurzem auch iiber das Onlinepor-
tal des Finanzministeriums http://
finanzonline.bmf.gv.at moglich.
Damit setzen die Bundesbehdrden
einen weiteren Schritt, um die Ver-
breitung und Akzeptanz der digi-
talen Signatur zu fordern. ,In das
Finanzportal wurde ein Button inte-
griert, mit dem die Aktivierung auf
einfache, unbiirokratische Weise
durchgefiihrt werden kann®, berich-
tet Bernhard Karning, Bundeskanz-
leramt, im Gesprédch mit pressetext.
s,User des Finanzportals wurden
bei der Freischaltung des Accounts
bereits eindeutig identifiziert®, so
Karning auf einer Fachtagung der
Arbeitsgemeinschaft fiir Datenver-
arbeitung. Insofern konne die auf-
wendige Identifizierung durch per-
sonliche Ausweiskontrolle in einer
Registrierungsstelle oder per RSA-
Brief entfallen.

Die digitale Signatur bringt fiir Pri-
vatpersonen erhebliche Vorteile.
So konnen beispielsweise Behor-
denwege erledigt oder Netbanking-
Anwendungen in Anspruch genom-
men werden. Ein grofer Vorteil der
Technologie ist auch die Sicherheit
im Schriftverkehr mit Unternehmen
per E-Mail. Karning fiihrt hier die
Kiindigung eines Mobilfunkvertra-
ges an. Viele Unternehmen akzeptie-
ren diese Form des Schriftverkehrs
bereits. Musste man frither die Kiin-
digung eigenhédndig unterschrieben
per Post oder Fax schicken, so ge-
niigt es mittlerweile, das Dokument
digital zu signieren und per E-Mail
an das Unternehmen zu senden.

Enorme Moglichkeiten bietet die
digitale Signatur auch Unterneh-
men, die ihre Rechnungslegung
damit elektronisch abwickeln. Die
Umstellung auf E-Rechnungen, wie
sie kiirzlich etwa auch von presse-
text umgesetzt wurde, ist in jedem
Fall eine Chance fiir Unternehmen

sowie deren Buchhaltung und birgt
ein grofBes Einsparungspotenzial in
sich, meint Gerhard Laga von der
Wirtschaftskammer Osterreich. Das
verdeutlicht auch Karl Weintogl, Ge-
schiftsfiihrer von it20one, anhand
von Erhebungen bei eigenen Kun-
den. ,Je nach Akzeptanz der Ge-
schiftspartner kann bereits ein Ein-
Mann-Betrieb im ersten Jahr nach
der Umstellung auf E-Rechnungen
eine erhebliche Summe einsparen®,
erliutert Weintogl. Sein Unterneh-
men bietet Losungen, die auch auf
einem Desktop-Rechner installiert
werden konnen und dem Benutzer
bei der Erstellung, dem Signieren,
dem Versenden sowie bei der Ver-
waltung der digitalen Rechungen
unterstitzen.

Neben der Frage nach der Verwen-
dung ist auch die Aufbewahrungs-
methode der E-Rechnungen ein
wichtiger Punkt. ,45 Prozent jener
Unternehmen, die bereits elektro-
nische Rechnungen erhalten, be-
treiben ein eigenes Archivsystem
zur Speicherung®, berichtet Laga.
40 Prozent legen E-Rechnungen auf
der Festplatte ab und 28 Prozent be-
lassen sie gar im Mail-System. Die
Papierform nutzen immerhin noch
20 Prozent. ,Das ist die unglinstigs-
te Form der Archivierung von elek-
tronischen Rechnungen®, so Laga.
Denn es ist bei Ausdrucken nicht
mehr moglich, die digitale Signa-
tur zu verifizieren, was wiederum
im Fall einer Wirtschaftspriifung zu
Problemen fithren kénnte.

,Mittlerweile verwenden 40 Prozent
der Unternehmen in den EU-Mit-
gliedsstaaten eine Form der elektro-
nischen Rechnung®, berichtet Erich
Waldecker vom Bundesministerium
fiir Finanzen. Bei der Umstellung auf
den elektronischen Rechnungsver-
kehr duBerten Unternehmen bisher
des ofteren die Sorge, dass Fehler
bei der Erstellung der Rechnung zu
Problemen mit dem Vorsteuerabzug

Wir gratulieren

U nser Vorstandsmitglied Ober-
senatsrat Dipl.-Ing. Johann
MITTHEISZ feierte vor wenigen
Wochen seinen 60. Geburtstag.

Dipl.-Ing. Johann Mittheisz stu-
dierte an der Technischen Hoch-
schule in Wien Technische Ma-
thematik. Seit 1972 ist er bei der
Stadt Wien, wo er von Anfang an
im EDV-Bereich tédtig war. Von
1995 bis 2001 war er Leiter der
EDV-Abteilung in der General-
direktion des Krankenanstalten-
verbundes. 2002 wechselte er in
die Magistratsdirektion, wo er seit
2005 die Gruppe Informations-
und Kommunikationstechnologie
(IKT) im Geschéftsbereich Orga-
nisation und Sicherheit leitet.

Seit mehreren Jahren ist Dipl.-
Ing. Mittheisz Mitglied des Vor-
standes der ADV und engagiert
sich besonders in den Bereichen
E-Government und E-Health.
Mit zahlreichen Vortragen und
Diskussionsbeitragen — viele Vor-
tragsunterlagen sind im Internet
verfiigbar — tragt er maBgeblich
zum Wissens- und Erfahrungsaus-
tausch unter den IKT-Anwendern
im offentlichen Bereich bei.

Wir wiinschen dem Jubilar
alles Gute!

SC Dr. Arthur Winter,
ADV-Président

Mayg. Johann Kreuzeder,
ADV-Generalsekretar
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fiihren kénnten. , Diese Sorge ist un-
begriindet®, beruhigt der Finanzex-
perte. Die rechtliche Gewéhrleistung
fiir den Vorsteuerabzug sei bei der
Verwendung der digitalen Signatur

in jedem Fall gegeben. Im Finanz-
ministerium wurde Ende 2007 ein
entsprechender Vorschlag ausgear-
beitet, der bei den Kammern auf po-
sitive Resonanz gestofen ist. Dem-

nach ist bei der Rechnungslegung
eine grofziigige Freiheit gestattet.

Quelle: pressetext.austria
(www.pressetext.at)

VERANSTALTUNGSHINWEISE

ADV-3-Tages-Intensiv-Seminar
+Wissens-Update fiir das IT-Management"

Vom 20. - 22. August 2008 findet in Bad Tatzmannsdorf das Intensiv-
Seminar ,,Wissens-Update fiir das IT-Management* statt. Das Semi-
nar wurde schon mehrmals mit groem Erfolg durchgefiihrt.

er Verdnderungsbedarf im

IT-Bereich  unterliegt einer
steigenden Dynamik, die durch die
Vielzahl von technischen Moglichkei-
ten und den steigenden Anforderun-
gen der Anwender noch verschérft
wird. Obwohl einzelne technische
Komponenten billiger werden, ist
eine steigende Kostentendenz bei
IT-Projekten insgesamt zu beobach-
ten. Die Fiihrung von IT-Bereichen
ist daher damit konfrontiert, kom-
plexere Aufgaben in kiirzerer Zeit
unter Beachtung von strengen Wirt-
schaftlichkeitsvorgaben = wahrneh-
men zu miissen. Eine effiziente Er-
fiilllung dieser Aufgaben setzt einen
aktuellen Stand der Kenntnisse in
den wichtigsten Themenbereichen
des IT-Managements voraus.
Dieses 3-Tages-Intensivseminar bie-
tet eine ausgezeichnete Moglichkeit,
erforderliches IT-Management-Wis-
sen auf den aktuellen Stand zu brin-
gen.

Die Seminarschwerpunkte sind:

® [T-Produkt- und Anwendungs-
trends, IT-Architekturmanage-
ment, [T-Outsourcing — aktuelle
Herausforderungen erfolgreich
meistern

® Personalfiihrung und Personal-
management in der IT — die Ak-
tivitdten fiir eine erfolgreiche Ar-
beit der IT

® [T-Projektkrisen meistern, IT-
Anforderungsmanagement und
internes Vermarkten von IT-Leis-
tungen (IT-Marketing)

Das Seminar umfasst einen Mix aus
Prisentationen mit aussagefihigem
Informations- und Anschauungsma-
terial, Lehrgesprédche, Diskussionen,
unterstiitzende Case-Studies (Best
Practice) und Workshops und Erfah-
rungsaustausch.

Die Referenten sind Herr Dipl.-
Hdl. Ing. Ernst Tiemeyer und Herr
Ing. Mag. Christoph Weiss.

Ein Literaturtipp:

Handbuch IT-Management. Konzepte,
Methoden, Losungen und Arbeitshilfen fir
die Praxis. Ernst Tiemeyer (Hrsg.), Hanser,
2007, 700 Seiten, ISBN 9783446401860
Zu beziehen bei: ADV Handelsgesell-
schaft m.b.H., Trattnerhof 2, 1010 Wien

Professional MBA in IT & Business
Process Management

Der PMBA IT & Business Process Management ist eine internatio-

nale universitire Ausbildung in IT & Geschéftprozessmanagement
fiir Fiihrungskrifte aus der Wirtschaft und wurde gemeinsam von der
Executive Academy der WU Wien und der SAP Business School Vienna
entwickelt. Der Programmstart ist Oktober 2008.
http://www.executiveacademy.at/pmba it

Redaktionschluss fiir die
»ADV-Mitteilungen 4/2008:

5. September 2008

Helfen Sie bitte mit, auch mit
den ,ADV-Mitteilungen® einen
Informationsaustausch unter den
Mitgliedern zu ermoglichen.

In diesem Sinn sind Ihre Beitrdge
sehr willkommen!
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