-
B
P
L
|
c
0
S
o
(&
1]
c
L=
&
8

(C|Speed Club

All-Inclusive Breitband-Internet, nur fiir Mitglieder von ClubComputer.at

Werner lllsinger

CC | Speed Club bietet allen
Anwendern, die héhere An-
forderungen an die Internet-
Verbindung stellen und mit
Wahlleitungsprodukten nicht
das Auslangen finden, eine
qualitativ ausgezeichnete Al-
ternative. CC | Speed Club eignet sich ausge-
zeichnet fiir den anspruchsvollen Heimanwen-
der.

Die Realisierung erfolgt liber entbiindelte Teil-
nehmeranschlussleitungen und ist derzeit
(vorbehaltlich technischer Realisierbarkeit) nur
in Wien und Linz erhéltlich. Das Produkt wird
auf Basis xDSL-Technologie umgesetzt.

Kenndaten

Produktfeatures
® xDSL Internet Zugang

® Geschwindigkeiten: 1024/256 kBit/s garan-
tierte Nettobandbreite

® xDSL-Modem mit Router-Funktion und in-
kludiertem 4-Port-Switch

® 8 statische IP-Adressen inklusive
® 7GB Fair-Use-Limit
Optionale Leistungen

® Flat-Rate-Upgrade fiir Download mir 12 EUR
pro Monat

® Telefonie (VolIP)

® Mitnahme bestehender Festnetz-Telefon-
nummer

® Vorort-Installation

® Wireless Access Pointim Modem

® Domain (international/national)

Vertragslaufzeiten/Kiindigung
® Mindestlaufzeit 247/12 Monate
® Kiindigungsfrist: 3 Monate

Voraussetzungen

@ Telefonanschluss (oder dessen Herstellbar-
keit) und technische Realisierbarkeit von xDSL
ist fir die Nutzung des Produktes erforderlich.

® Computer mit Netzwerkkarte

Wenn noch kein Telefonanschluss vorhanden
ist, bzw. dieser nicht verwendet werden soll,
wird nach Bestelleingang die Telekom Austria
AG damit beauftragt eine Teilnehmeran-
schlussleitung herzustellen. Die Telekom Aust-
ria kontaktiert das Mitglied direkt, um einen
Termin fir die Installation der Anschlussdose
zu vereinbaren.

Nach Herstellung der Anschlussdose erhalt
das Mitglied per Boten das xDSL-Modem so-
wie ein Netzwerkkabel das der Kunde selbst an
die Anschlussdose und seinen Computer an-
schlief3t.

Sobald die Teilnehmeranschlussleitung freige-
schaltet ist, wird die Verbindung mit dem In-
ternet hergestellt. Die Leitung gilt als herge-
stellt, sobald das Modem erreichbar ist.

Die Herstellungsdauer der Standleitung be-
tragt durchschnittlich 15 Werktage ab Bestell-
eingang. Das xDSL-Modem und der ATA wer-
den etwa 5 Werktage vor Inbetriebnahme der
Leitung durch einen Paketdienst an die bei der
Bestellung angegebenen Modem-Lieferad-
resse zugestellt.

CC | Communications bietet zur Inbetrieb-
nahme der Leitung eine kostenlose Support-
Hotline an. Sollte kein Fehler seitens CC | Com-
munications vorliegen, steht diese Hotline
max. 10 Minuten zur Verfiigung. Bei Uber-
schreiten dieser Zeit empfehlen wir dem An-
wender, unsere kostenpflichtige Vor-Ort-In-
stallation zur Inbetriebnahme der Leitung.

xDSL-Modem mit Router Funktion: CC | Speed
Club beinhaltet die Zurverfligungstellung ei-
nes xDSL-Modems mit Router-Funktion inkl.
dessen Konfiguration und Wartung. Das Mo-
dem bleibt in unserem Eigentum und wird
dem Mitglied gegen eine Kaution von EUR
100.- zur Verfligung gestellt. Diese Kaution
wird dem Mitglied nach Vertragsende und Re-
tournierung des funktionstiichtigen Modems
riickerstattet. CC | Speed Club kann aus-
schlieBlich mit diesem xDSL-Modem betrieben
werden. Es ist nicht gestattet, andere Endgera-
te an die Leitung anzuschlieen. Der Kunde
hat nicht die Mdglichkeit die Konfiguration des
Modems zu verdndern. Der Anschluss mehre-
rer Rechner ist ausdriicklich gestattet.

Optionale Leistungen

FlatRate (Unlimitierte Datenmenge)

Anders als bei vielen anderen Providern wird
beim Uberschreiten des 7GB-Limits nicht pro
Megabyte (ein oft nicht unerheblicher Betrag)
verrechnet. Wir beobachten einen Zeitraum
von 3 Monaten. Sollte liber die 3 Monate eine
Uberschreitung des 7GB Limits erfolgen, emp-
fehlen wir dem Mitglied ein Upgrade auf eine
Flatrate zu buchen. Mit diesem Upgrade kon-
nen Sie dann so viel Daten Ubertragen wie Sie
mochten.

Telefonie (Voice overIP-VolP)

Wenn Sie CC | Speed Club fir lhren Internet-
Zugang verwenden, dann bendtigen Sie kein
Festnetz-Telefon mehr.

AKTION:
Wireless
Access Polnt

Jetzt yratis

Sie koénnen optional CC | Phone (Telefonie-
dienst Uber Voice over IP) verwenden, lhre be-
stehende Festnetz-Nummer mitnehmen und
bekommen noch dazu Annehmlichkeiten wie
einen elektronischen Anrufbeantworter und
elektronisches Fax gratis dazu und das alles
ohne Grundgebuhr. Es gibt lediglich Mindest-
umsatze. Siehe dazu unser gesondertes Pro-
duktblatt.

Vorortinstallation

Das Service Vorortinstallation enthalt Anfahrt, In-
betriebnahme des Modems und Einstellung
an einem Computer. Eventuelle anfallende zu-
satzliche Arbeiten wie z.B. Einstellung von wei-
teren Computern werden mit einen Stunden-
satz von 120 EUR pro angefangener Stunde
verrechnet. Nicht inkludiert sind eventuelle
Elektroinstallationsarbeiten / Verlegearbeiten.
Bei der Bestellung der Vorortinstallation ist das
Betriebssystem bekannt zu geben. Die erfolg-
reiche Vorortinstallation wird vom Mitglied per
Unterschrift bestatigt.

WirelessLAN

CC | Speed Club ist optional mittels Wireless-
LAN erweiterbar. Die Erweiterung besteht aus
einem Wireless-Accesspoint, der in das xDSL-
Modem integriert ist. Bei Bedarf kénnen Wire-
less-PCMCIA-Karten oder Wireless-USB-Adap-
ter fur Wireless-LAN-Clients von CC | Commu-
nications bezogen werden.

Ein Wireless-LAN ist ein lokales Netz, das ohne
Kabelverbindung zwischen Modem und End-
gerdt arbeitet. Die Reichweite und die Ge-
schwindigkeit dieser Verbindung ist von ver-
schiedenen Umstdnden (wie bauliche Gege-
benheiten, Funkschatten, Storsignale u.a.) ab-
hédngig. Aus diesem Grund kdnnen keine ver-
bindlichen Reichweiten angegeben werden.

Zum Schutz des lokalen Netzes vor Dritten,
wird die Dateniibertragung zwischen Modem
und Endgerdt mittels 128 Bit WEP Key ver-
schlisselt.

In CC | Speed Club sind 100 MB Webspace in-
kludiert. Auf dem Webspace kénnen z.B. Ur-
laubsfotos abgelegt werden, etc. Um den Web-
space ansprechen zu kdnnen, gibt es die M6g-
lichkeit eine Gratis-Domane zu verwenden

1 BeiVerwendung (Umwidmung)eines bestehenden Festnetzanschlusses und 24 Monaten Bindungsfristentstehen fiir CC | Speed Clubkeine Setup-Kosten. Bei
12Monaten Bindungsfristbetragen die Setup-Kosten 60 Euro. Wenn kein bestehender Festnetzanschluss verwendet wird, entstehen jeweils weitere 90 Euro
Kostenfiirdie Herstellung eines neuen Anschlusses. Eine bestehende Telefonnummerkann mitgenommen werden. Die Kosten daftir betragen einmalig 29
Eurofiirdie Rufnummernportierung.Alle Preise sind in Euroinklusive MwSt.angegeben.



(meinname. clubcomputer.at) oder eine Domane zu
bestellen. Wir bieten hier eine Reihe moglicher
Domanen optional an.

Wartung und Support

Storungen

Im Stoérungsfall stehen wir Ihnen Mo-Fr. von
08.00 bis 18:00 unter der Telefonnummer
01-50164-200 zur Verfiigung.
Wartungsarbeiten

Wartungsarbeiten an unseren Systemen wer-
den jeweils taglich in den Nachtstunden von
22:00 - 06:00 frih vorgenommen und in der
Regel 3 Tage vorher auf unserer Website / Sup-
portforum (attp: //www.ccc.at/) inklusive voraus-
sichtlicher Dauer angekiindigt. Sollten Arbei-
ten auf3erhalb dieser Zeiten dringend notwen-
dig (unaufschiebbare Arbeiten, bzw. von der
Dauer her nicht moglich) sein, so werden auch
diese auf der Website evtl. auch kurzfristiger
angekiindigt.

Ausfdlle, die in die o.g. Servicefenster fallen,
und vorher angekiindigt wurden, zdhlen bei
der Berechnung der Serviceverfligbarkeit
nicht als nichtverfligbare Zeiten.

Servicelevel

Garantierte Verfligbarkeit am Backbone:
99,8% (Nichtverfligbarkeit max. 17,52 h / Jahr)

Core Latency am Backbone 20ms
Packet Loss am Backbone max. 3%

Alle Preise sind in EUR incl. MWSt. angegeben.
Es gelten die AGB (Allgemeine Geschéftsbe-
dingungen) von CC | Communications. (siche
http://www.ccc.at/agb/). FUr weitere Fragen ste-
hen wir Ihnen gerne unter office@ccc.at bzw.
01-50164-0 zur Verfiigung.

Kurzbeschreibung CC|Speed Club

Der schnelle Internet-Zugang mittels xDSL-
Technologie

Zusammenfassung

® 1280/320kBit Nettobandbreite (entspricht
ca. 1500/380 Brutto)

® Verfligbar in Wien und Linz

® 100 MB Webspace

® 25 E-Mail-Adressen

® 7 GB fair-use” Download-Limit
® Keine Telekom-Grundgebiihr

® Wahlleitungszugang CC | Dial Club fir un-
terwegs inklusive.

Kosten
® Monatlich 44,90 EUR
® Modemkaution 100 EUR

® Keine Setup Gebuihr bei 24 Monatsbindung
und vorhandener Telefonleitung.

Besonderheiten

® Keine gesonderte Download-Vergebuh-
rung bei Uberschreitung des Limits. Nach 3
Monaten Aufforderung zum Upgrade.

® 8 statische IP-Adressen inklusive (5 davon
nutzbar)

® Garantierte Nettobandbreite
® Keine gesperrten IP-Ports

® Festnetz-Telefonie (VoIP) mit Rufnummern-
mitnahme moglich

® Personliche Betreuung

22, Spielefest

Umfassende Spielberatung fiir jede Altersgruppe — Zahlreiche Turniere und
Préisentationen - Alle neuen Brett-, Karten- und Computer-Hits zum Testen

Ferdinand De Cassan

Mehr Attraktionen denn je zuvor bietet das Os-
terreichische Spielefest in seiner 22. Auflage.
Von 24. bis 26. November (9-19 Uhr) verwan-
delt sich das Austria Center Vienna in ein ech-
tes Spiel-Paradies. Mehr als 5.000 Brett- und
Kartenspiele, darunter der aktuelle 6sterreichi-
sche Spielepreis-Gewinner ,Tal der Abenteuer”,
warten auf die Besucher. Neben den Brettspiel-
firmen prasentieren diesmal auch alle grof3en
Computer Games-Hersteller ihre Neuheiten.

Wie in den vergangenen Jahren erwartet die
veranstaltende |G Spiele auch heuer wieder
mehr als 70.000 Besucher. ,Wir haben fiir jeden
Gast etwas zu bieten’, ist Spielefest-Organisa-
tor Mag. Ferdinand de Cassan Uberzeugt. Vom
Spielenest fiir die Jungsten Uber Tarock- und

Pokerschulen fiir die etwas dlteren Jahrgange
bis hin zum Perry Rhodan-Treff flir die Fanta-
sy-Fans reicht die bunte Programm-Palette.Be-
sondere Beachtung schenken die Veranstalter
auch Schulklassen und Kindergarten, diese
haben am ersten Tag generell freien Eintritt.

Neben so viel Fun und Action wird sich das 22.
Osterreichische Spielefest {ibrigens auch ei-
nem sehr ernsten Thema widmen: Gemeinsam
mit dem Forum Spielzeug der Wirtschaftskam-
mer soll fiir ,ICTI, eine Initiative zur Forderung
menschenwiirdiger Arbeitsbedingungen in
der fernostlichen Spielwarenproduktion,
Bewusstsein geschaffen werden.
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